FRAGEBOGEN 2: FRAGEBOGEN FUR BURGERINNEN

FORSCHUNG

I Fragebogen 2: Fragebogen fiir Biirgerinnen

Der Fragebogen fiir Birgerinnen wurde im Rahmen des Label fiir Good Governance und Innovation anhand der
zwolf Grundsatze der guten demokratischen Regierungsfiihrung entwickelt.

I) Zufriedenheit mit Leistungen und Verhalten der K

ommune
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Bitte geben Sie an, inwieweit die nachfolgenden Aussagen auf Sie und Ihre Erfahrungen in der Kommune in der Sie leben

zutreffen.
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Faire Durchfiihrung von Wabhlen, Vertretung und Partizi pation — um allen Birgerinnen die Chance zu geben, zum
kommunalen Leben der Gemeinde beizutragen
1) Die Burgerlnnen werden bei Planungen und
Entscheidungen der Gemeinde einbezogen.

Birgerorientierung & Zustandigkeit
Bedurfnisse der Burgerinnen erfillen

— um sicherzustellen, dass die kommunalen Stellen die berechtigten Erwartungen und

2) Beschwerden Uber kommunale Leistungen
werden in professioneller Weise bearbeitet.

Effizienz und Effektivitat

— um sicherzustellen, dass die Ziele unter

bestmdglicher Nutzung

der Mittel erfiillt werden

3) Die Bevolkerung ist mit den Leistungen der
Gemeinde zufrieden.

Offenheit und Transparenz
Kommunalpolitik funktioniert

—um den 6ffentlichen Zug

ang zu Informationen sicherzustellen

und das Wissen zu fordern, wie

4) Die Burgerlnnen werden gut tber die
kommunale Tagespolitik informiert.

Rechtsstaatlichkeit

— um Fairness, Unparteilichkeit un

d Nachvollziehbarkeit zu gewéhrleisten

5) Bei der Umsetzung der Vorschriften und
Gesetze werden alle Birgerinnen gleich
behandelt.

Ethisches Verhalten

— um sicherzustellen, dass die 6ffentlichen Interessen Vorrang vor privaten Interessen geniel3e

=)

6) Die Mitarbeiterlnnen und Mandatarlnnen
gelten in der Gemeinde aufgrund ihres

ethischen Verhaltens als Vorbilder.

Kompetenz und Leistungsumfang
Pflichten zu erfiillen

— um sicherzustellen, dass kommunale Vertreterlnnen und Beamtinnen beféahigt sind, ihre

7) Die Leistungen der
Gemeindemitarbeiterinnen und
Madatstragerinnen werden in hoher
Kompetenz erbracht.
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Innovation und Bereitschaft zur Veranderung
Praktiken gezogen wird

— um sicherzustellen, dass Nutzen aus neuen Lésungen und guten

8) In dieser Gemeinde gibt es gute Verfahren
fur den Umgang mit Vorschlagen seitens der
Burgerinnen, die Erbringung 6ffentlicher
Dienste zu verbessern.

Nachhaltigkeit und langfristige Planung —um die Interessen zukiinftiger Generationen zu beriicksichtigen

9) Die Gemeinde agiert nachhaltig, weil sie bei
ihrem Handeln die Folgen fiir nachfolgende
Generationen bericksichtigt.

Solides Finanzmanagement — um eine besonnene und produktive Nutzung 6ffentlicher Gelder sicherzustellen

10) | Die Finanzen der Gemeinde werden
ordnungsgeman und effizient eingesetzt.

Menschenrechte, kulturelle Vielfalt und sozialer Zus

geachtet werden und dass keiner diskriminiert oder ausgegrenzt wird

ammenhalt — um sicherzustellen, dass alle Birgerinnen geschutzt und

11) | In der Gemeinde werden die
Menschenrechte geachtet und gegen
Diskriminierungen aktiv gearbeitet.

Verantwortlichkeit — um sicherzustellen, dass die kommunalen Vertreterlnnen und Beamtinnen die Verantwortung
Ubernehmen und fir ihr Handeln zur Verantwortung gezogen werden

12) | Die Gemeinde berichtet verstandlich Gber
ihre Entscheidungen und ihre Arbeit.

II) Allgemeine Daten

Bitte geben Sie, durch das Befiillen nachfolgender Fragen, Allgemeininformationen zu lhrer Person bekannt.

13) Welcher Tatigkeit gehen Sie nach?
[ im offentlichen Sektor tatig
[J im privaten Sektor tétig
[J selbstandig
U] Studentin
[J Sozialhilfeempfangerin, Rentnerin
[J Andere Téatigkeit:
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14) (Bitte diese Frage nur dann beantworten, wenn S  ie im 6ffentlichen oder privaten Sektor beschéftigt sind:)
In der Politik wird haufig von ,links" und ,rechts" gesprochen. Wo wirden Sie sich auf einer Skala, auf
der O flr jene steht, die politisch véllig links st ehen, und 10 fir jene, die politisch vollig rechts stehen,

selbst positionieren?
oo 01 02
e (v 08

15) Bitte geben Sie hier Ihr Geschlecht an:
0 Mann
O Frau

16) Bitte geben Sie hier Ihr Alter bekannt:
Jahre

17) Bitte geben Sie hier Ihren héchsten Bildungsgrad an:

[J Pflichtschule

[J Berufsschule

U] Matura

[J Universitat/ Fachhochschule/ Kolleg

18) Seit wie vielen Jahren leben sie in dieser Gemei  nde?
Jahre
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