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Kick-Off und Ziele des Netzwerks

Developing in-house consulting capacity for EU member states —
Lessons Learned

Competency ,,Networking®“ und was wir zukunftig brauchen.

Organisations- und Verwaltungsentwicklung im Land Steiermark

Change-Hack — CAF Sensitool

Check-Out und Ausblick

14:00

14:15 bis 15:00

15:15 bis 16:00

16:00 bis 16:30

16:30 bis 16:45

16:45 bis 17:00



Uber 50 Jahre Erfahrung in ...
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Beratung

Weiter-
bildung

v v Individuelle, maBgeschneiderte
und bedarfsorientierte Losungen

v" Partnerschaftliche

WIR WOLLEN Zusammenarbeit

EINE NACHHALTIGE
MODERNISIERUNG DES
OFFENTLICHEN SEKTORS.

Das KDZ - Zentrum fir Verwaltungsforschung ist ein gemein-
nitziger Verein mit Sitz in Wien. Wir sind Kompetenzzentrum
und Wissensplattform fur den 6ffentlichen Sektor, insbesondere fur
Stadte und Gemeinden, Lander, Bund und die europaische Ebene.

Projektabwicklung

v' Transparente und professionelle

Wir denken und handeln ganzheitlich und interdisziplinar.

In den Bereichen Public Management Consulting, Europdische
Governance & Stadtepolitik, Offentliche Finanzen und Féderalismus

sowie Weiterbildung setzen wir uns fiir einen qualitatsvollen
offentlichen Sektor ein und entwickeln dafur maRgeschneiderte
Konzepte und Losungen.

Das CAF-Zentrum

Unser Leistungsangebot umfasst angewandte Forschung,
Beratung und Weiterbildung. Die Expertise des KDZ ist
seit 1969 gefragt.
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MENTIMETER Umfrage




™ Mentimeter

Welche Themen winsche ich mirin der Community of Practice?

austausch uber oe-themen

qualitétsmangement hr erfolgsfaktoren
proxisbeispiele  § anwendungsbeispiele
" g methodenanwendung
gm-wirkung in ministerien o] 5 % best practise beispiele
zus arbeit eu richtlinien 'g 0 _g = blrokratieabbau qmwnrkung imiand =Gk
wissensicherung g £ % best practices § 0 kidigitalisierung
qualitétssicherung im 6d = vernetzung oa toes [ clo Ipniek)
' ' o © beratungs-datenbank
verwaltungsstrategien prqektmancgement 2 a g
agile methoden qualitit managen  innovative oe methoden
§ wissensmamagement strukturierte austauschpl
O erfahrungsaustausch ~ rollenklarheit
g interne beratung inhouse-consulting
£
o

qualitdtsmanagement caf




Welches Thema konnte ich bei einer zukiinftigen CoP aus meiner Organisation prdsentieren: (bitte Name, Organisation +

Thema)

ISOC 9001 - Zertifizierung Projektmanagement Projektmanagement & =)

einer Gemeinde (Sandra Prozessmanagement
Kiesel-Horsa, Marktgemeine

Asten)

herausforderungen der CAF
oe auf kommunaler

I Wir werden zukunftig vor den Veranstaltungen
ebene

|
|
|
|
: abfragen, ob es aktuelle Themen und Projekte :
I gibt, die man in der Runde vorstellen kann. I

|

|




A Mentimeter

Was mdchten Sie uns noch sagen (Feedback zur VVeranstaltung)?

Fur Vertreter aus den Die linke Hand sollte Raum mit einiger Halll Danke fiir die Moglichkeit
Bundeslandern ist ein Start wissen was die rechte Projekte des KDZ aus zum Austausch und freue
um 10 Uhr und ein Ende um : : mich auf weitere Termine.
14 Uhr angnehmer bzw. Gieihg moeht Irer X Ps. Mehr Zeit, den
Familienfreundlicher Vortragenden Fragen zu
stellen
__________________________ 1
|
Nett den vortrag aus paris fand ich :

zu abstrakt, frau schaffers

vortrag war toll. ich finde es gut i Vielen Dank fur das Feedback - wir werden die

Mennatchbew sst ' Anmerkungen fiir zukiinftige Veranstaltungen
schwierigkeiten kommuniziert I . . .
werden, aus fehlern (anderer) I berticksichtigen.

kann man lernen




Competency ,,Networking* und
was wir zukunftig brauchen.







Welche Organisationsentwicklungsthemen

VERWALTUNGS

FORSCHUNG

beschaftigen uns derzeit? S 4

Personal:

= Talentmanagement, Purpose, War for Talents, Employer Branding,
“new Generation”, Einstellungen zu bzw. Erwartungen an die Arbeit

(Generationen), Abgang Babyboomer

Prozesse:

= Prozessmanagement, Prozessoptimierung, Change Management

Ressourcen:

= Schwindende Ressourcen (Personal, Budget)

Struktur

= Wandel der Hierachien, Simplifizierung (nicht mehr digital und analog),

Entburokratisierung osterreichweit

Wissen, Technologie & Compliance

= Wissenstransfer, ArbeitsUbergabe & Stellvertretung, Digitalisierung,

Kl Integration, IFG, Korruptionspravention

Mensch/Kultur

= Mensch im Mittelpunkt, Kulturwandel, Fuhrungskultur, Agiltiat, Netzwerken,
FUhrungskrafteausbildung, Teamentwicklung, Qualitdtsmanagement (CAF + Gutesiegel) 10




Auf welche Herausforderungen mussen wir zukunftig

vorbereitet sein?
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= Kundenorientierung als Serviceleistung

* Fortschreitende Digitalisierung - Kunstliche Intelligenz
“ Neue Rollenbilder durch Kl

= VUCA/BANI World — stetige Veranderung

= Knappe Budgets u. weniger Ressourcen

= Pensiorierungswelle, Fachkraftemangel, Demographie
= Generationsubergreifende Zusammenarbeit

= Gesellschaftlicher Wandel

= MehrTransparenz - Datenschutz

= Burokratieabbau

= Vertrauensverlust in Institutionen

= Attraktiver Arbeitgeber

— =
= | '»,,1 0

11



Welche Zugange/Methodiken/Erfahrung etc. zur Bearbeitung eie] p)

FORSCHUNG

aktueller OE-Themen konnen wir zur Verfugung stellen? TR 4

I “s_‘, e .
—— S - Kollaborations-Tools
9 - ".

kA 3
~ Welche Zugange,

Methodiken, Erfahrungen u Art of HOSting

etc. zur Bearbeitung

= OKR

= World Café

= Design Thinking

= QM- CAF/ISO

= Networking Tools/Vernetzungsformate

=  Projektmanagement u. Prozessmanagement
=  Agile Methoden

= Mitarbeiterbefragung

= Ganzheitlicher Beratungsansatz

= Malen/Modellieren/Spielideen

u Disruptive Ansatze

12



Kompetenz fiir den
offentlichen Sektor

Forschung - Beratung * Weiterbildung

Bundeskanzleramt

e c— Y

| =

ie Auszeichnung fir

sllente und innovative

entfiche Verwaltungen = _
in Europa

/'i Helfried Ogrisek
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