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e Einladung, OE-Arbeit in der steirischen
Landesverwaltung vorzustellen

e Interesse am Austausch zu OE in der
offentlichen Verwaltung

e Keinerlei Anspruch auf , best practice™
o Zwei OE-Schwerpunkte im Mittelpunkt
- systematischer Aufbau bw Instrumente
- EinfiUhrung der Rolle interner OrgBeratung

Organisationsentwicklung (OE) ist ein geplanter, systematischer und
langfristig angelegter Veranderungsprozess in Organisationen, der darauf
abzielt, deren Leistungsfahigkeit zu steigern und die Zusammenarbeit zu
verbessern. Sie bezieht Mitarbeitende aktiv ein, fordert gemeinsames Lernen und
nutzt sowohl strukturelle als auch kulturelle Ansatze, um Organisationen an
neue Herausforderungen anzupassen. Grundlage sind sozialwissenschaftliche
Erkenntnisse und partizipative Methoden.
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OE /OB Land Steiermark - historischer Abriss

e Organisationsabteilung seit ca. 1995

(Projekte zu punktuellen Themen, Konzentration auf Themen
OHB / StB....)

e 2006 ff: Programm Verwaltungsentwicklung

Programm
Verwaltungsentwicklung
_
Einheitlicher sl umfassende o
- Kennzahl Qualitéits-
=R D und Beriches- || | Avigeben- management

e 2012 ff: Etablieren eines Berufsbilds ,,Interne/r
Organisationsberater:in™ und Verankerung in der
Organisation

e 2012 ff: Aufbau eines funktionalen PM-Offices

e 2014 ff: groBe Restrukturierungsprojekte
(Zusammenlegung von Abteilungen, BH, Gemeinden...)

e 2017-2019: Aufbau und Entwicklung eRZL

3
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Organisationsdaten

e Ca 6700 Arbeitsplatze

e 18 Abteilungen, 8 Fachabteilungen, 12 BH; 64
Nachgeordnete Dienststellen

e 521 FK Uber alle Ebenen

18 AL, 8 FAL, 12 BH, 195 RL (113 Amt + 82 BH), 154 BL (115 Amt + 39 BH), 36
Stabsstellenleiter (24 Amt + 12 BH), 64 Leiter ND, 34 Leiter von AuBenstellen (32 StrM,
1 Leiter Stmk. Buro Brissel + 1 Exp.Leiter Grobming)

Strukturgrafik Amt LR

Stabs-
stelle

Referat/ND

AuRenstelle

Bereich

e 36 Stabsstellen als leitungsunterstitzende Einheiten
in den Organisationseinheiten (Abt, BH)

e 6 VZA an internen OB
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OE_Schwerpunkt:

Bw Instrumente, MIS

M Leistungen und Kennzahlen (ab 2006)
« Elektronischer Leistungskatalog (ELKAT)
« Elektronische Leistungszeiterfassung (ELZE; verpflichtend 2015)
. Kennzahlenerfassung (KESS) R

M Haushaltsreform - Anderungen Budgetierung und
Rechnungsabschluss (ab 2011)
« Veranschlagungs- und Rechnungssystem Neu
+ Budgetstruktur NEU (Bereichsbudgets, Globalbudgets, Detailbudgets)

* Angaben zur Wirkungsorientierung NEU (Wirkungsziele & Indikatoren je
Globalbudget)

» Wirkungsbericht parallel zum Rechnungsabschluss

M Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplan (ab 2017)
« Ab dem Landesbudget 2021 verpflichtend

« Standardisierte Software als Unterstutzung (eRZL)
Vorarbeiten in allen Dienststellen:
- Zuordnung von Finanzpositionen/Belegen zu Leistungen (2020)
- Zuordnung von Wirkungszielen zu Leistungen

BU!M)JJ,UOQ
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_/

(4 Professionalisierung von Prozess- und Projektmanagement
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eRZL - Inhalte

Wirkungs-
Ziele

& Indika-
toren

Budget-/
Finanzdaten

. Arbeits-
Leistungs- Stunden/Pers
kennzahlen onalkosten
pro
Aus-/Ein- Leistung
zahlungen
pro Leistung
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eRZL - Systemlandschaft
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VAR LGLENC

An einem Ort abrufbar (OE, Themenfeld... auswahlbar)

e Organisationseinheiten

e Leistungsgruppen / Politikfelder

o Wirkungsziele /SDG

e Leistungen

e Leistungszeit

e Personalkosten (nach Gehaltsgruppen)

e Leistungsergebnisse (Anzahl Bescheide /Forderungen
/Beratungen etc....

e Budgetmitteleinsatz (Auszahlungen, Einnahmen)
e Vergleich zwischen gleichartigen OE (BH / BBL ...)
e Tabellarische und grafische Auswertungen

e Standardberichte (Leistungs-, Wirkungs-, eRZL-Berichte;
Beteiligungsbericht...)
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Berichte Ansicht Administration

Hilfe

Leistungemn

fﬁﬂsystﬂnnierarcnie | Organisationshierarchie

™ 2024
elektronischer Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplan
eRZL gesamt {inkl. Landessicht)

| Leistungen

eRZL ZR ABTOA
& Leistungskatalog verwalten

|/ Zielsystemhierarchie r Organisationshierarchie

E. Crganisationseinheiten
o | Land Steiermark

Leistungskennzahlen

N 1a

ool

P 0OP-0E-OE Organisations- und

o & Auswertungen

[ OP-OE-PB Projekibiire
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Zielsystemhierarchie rﬂmanisatbnsnierarchie | Mltennlalllenﬁberlick ’/Alluenlein rBeziehungen |
P 2025 Jan Feb iz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
elekironischer Ressourcen- Ziel- und Leistungsplan
:gtg;ssg}t;;"” Landessichi) 1122022 | 142203 | 112204 | Ampel | Aow. |RelAow
¢ Leistuingskatalog verwaten Gruppen und Kennzahlen Einheit Ist st Ist IstVorjahr| IstVorjahr| IstVorjahr
[ 8R7L ¢ @ Leistungskennzahlen
¢ Leistungen & Anzahl der Beratungen Anz. 119 154 155 1 085%
o Kerleistungen ¥ Vergilung auf Wirkungsziele % 100 100 100 0 000%
e Systemlgistungen ¢ @ Leistungszeiten
o P HR Zentrales Rechnungswesen o & Persanen, die Leistungszeiten eroracht haben Anz 8 7 9 2 2857%
& P Kinformations- und Kommunikafionst & & Leistungsstunden (=)5td 874 1739 1426 0 313 -17.99%
f fD’forga”'sa.“””””dpem”a‘ o % Personaliasten € 0712 %2593 87746 4847 S1%
OP-FG Fihrung
¢ P OP-0E Organisations- und Verwalt ¢ 9 Leistungsrassourcen
[ OP-OE-AQ Aufbauorganisation ¢ & Ressourceneinsatz
P OP-QE-DS Organisationsarbeit & Personalkosten aus eRZL-Gehaltskostengruppe € 40.712 92503 87.746 4847 523%
o B OP-DE-V Instrumente der Verw: & & Leistungsbezogene Auszahlungen € 45 356 213 -143 4013 %
[ OP-OE-0B Intemne Organisation e & Leistungsbezogena Einzahlungen €



l/ Fielsystemhierarchie r Organisationshierarchie

Kennzahleniiberblick | Allgemein | Grafik | Beziehi

™ 2024
elektronischer Ressourcen-, Ziel- und Leistungs
eRZL gesamt (inkl. Landessicht)
eRZL ZR LAD

eRZL ZR ABTOA
¢ Wirkungsziele verwalten
? eRIL
T+ Liele

¢ 1 wirkungsziele nach Politikfeldern
o= "F Bauen und Wohnen
o= | Bildung, Wissenschaft und For
o T] Europa und Aulzenbeziehunge
o= TJ Gesellschaft und Soziales
o P Cesundheit und Pflege
o= TJ Land- und Forstwirtschaft, Vete
o= TJ Sicherheit und Crdnung
o I Kultur
o~ "F' Landesentwicklung
o P spont
e P Umwelt und Naturschutz
o= "F Verkehr und landlicher Wegeb
o T] Wirtschaft und Tourismus

o T] Fiele der Querschnittseinheiten

o= T] Gesetzgebung und Rechtsschuiz

o= . Z130 MNicht zielbezogene (Rest-)Le

Leistungskatalog verwalten

Anzeige im Bericht: Ja Steverbarkeit eingeschrankt steuerbar Gleichstellungsziel: Ja Klimaschutziel: Ja

E| Stammdaten
Globalbudget Landesamtsdirektion - Katastrophenschuz

Die koordinierte Hilfestellung fiir die Bevdlkerung durch Behdrden und Sicherheitsorganisationen aller Art ist sowohl in Hinblick auf die Abwehr von alltaglichen Gefahren als auch im Katasirophenfall in allen Teilen der
Steiermark fiir alle Birgerinnen und Birger in derselben Qualitdt gewahrleistet.

Langtext

Das Land hat durch vorbeugende und abwehrende Maknahmen fiir die Abwehr von allt3glichen Gefahren und von Gefahren, die sich bei Katastrophen ergeben, zu sorgen. Neben der Umsetzung von vorbereitenden
Maknahmen (Jbungen, Ausarbeitung von Katastraphenschutz- und Alarmplanen) sind auch die technischen und finanziellen Rahmenbedingungen (Forderungen) zur Witwirkung von Einsatzarganisationen, Behorden und
der Bevdlkerung im Katastrophenschutz zu schaffen

Das Land gewahrleistet, unabhngig von geografischen, infrastrukturellen und demografischen Rahmenbedingungen in den jeweiligen Regionen, filr alle

Kurze Begrindung:

Warn- und Al ing moderner Kommunikationsmittel; legistische Maftnahmen; behérdliche Aufsicht

Maknahmen zur Umsetzung: Ubungen; Farderungen; Katastrop hutzplanungen; |

M; Zurverflgur

der ischen L:

Strategische Grundlagen: Beschlu die Ubernahme der Grundsitze des “Staatiichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagements - SKKM" des Bundesministeriums fiir Inneres

Begriindung fiir Anderungen: Der Indikator 2101-102 wurde in seiner Bezeichnung prézisiert

Katastrophenschutz und Landesverteidigung: Angelegenheiten des Katastrophenschutzes und der Katastrophenhilfe, der Einsatzorganisationen und der Katastrophenhilfsdienste, Katastrophenschutzgesetz, Leitung und
Durchfiihrung des iiberbetrieblichen Rettungswerks nach dem Mineralrohstoffigesetz; MBV. SWL.

Permmmrmin

Geschaftseinteilung:

linke 1 el 2 A daack s ool o

R

Erlduterung Landesbudget
Erlauterung Wirkungsbericht
Anmerkungen ressortubergreifendes Wirkungscontroliing

EI Globale Nachhaltigkeitsziele

Leistungskennzahlen Globales Nachhaltigkeitsziel: 11.b Bis 2020 die Zahl der Stadte und Siedlungen, die integrierte Politiken und Plane zur Férderung der Inklusion, der Ressourceneffizienz, der Abschwachung d.. Anmerkung SDG:
RZL-Plan Globales Nack iel: 13.2 Klimaschuzmafnahmen in die nationalen Poliiken, Strategien und Planungen einbezighen Anmerkung SDG:
Karnten-Steiermark-Kooperation E —
Kennzahleniiberblick r Allgemein r Grafik r Beziehungen | Infarmatinnan 71im Kiimazrh
Jan Feb Mrz. Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Moy Dez

1-122021 1-12 2022 1122023 Ampel Abw. Rel. Abw. 1-12 2024 Ampel Abw. Rel. Abw. 1122025 Ampel Abw. Rel. Abw.
Gruppen und Kennzahlen Einheit Ist I=t Ist Ist?varjahr| IstVorjahr| IstWorjahr I=t IstVarjahr| Isthorjahr| IstVorjahr Ist Ist?varjahr| IstVorjahr| IstWorjahr
% @ Indikatoren
@ Z101-102 Einsatze der Feuerwehr innerhalb der WHC % 880 88,0 850 =300 -341%
& Z102-101 Anteil der mit Zivilschutz-Sirenensignalen e (=) % 770 T70 77,0 0,0 0,00 %
@ 71024103 Ubungen fiir den Katastrophenfall (=) Anz. 11 251 272 21 8,37 %
%@ Z102-104 Einhaltung der Wiederinstandsetzungsfrist: (=) % 1000 100,0 100,0 0,0 0,00 %
¢ & Leistungszeiten
o & Leistungsstunden (=) Std 52,766 47 457 48.681 L ] 1224 258% 23.997 -24.684 -5071%
o & Personalkosten £ 1.718.507 44789 51.466 6.676 14,91% 27.920 -23.546 -4575%
o= & Leistungsressourcen
o & Auswertungen
o & Zielerreichung
» Verteilung auf SDG % 100 100



eRZL - Funktionen

eRZL Amt:

« eRZL RollOut in den Abteilungen (2019/2020)
ermaoglicht:

Kennzahlengestutzte Fihrung fur die RL
Kennzahlenbasierten Austausch zwischen AL und RL
Leistungsbezogenes Controlling fir Stabsstellen
Standardisierte Berichte (zur Weiterverwertung)

(Leistungsbericht, Wirkungsbericht, eRZL-Bericht, Beteiligungsbericht, ASL-
Vergleich...)

eRZL light BH: (RollOut 2025)

ermaoglicht:

« Ubersichtliche kennzahlengestiitzte Info fir die BH

- MaBgeschneidertes Design fir guten Uberblick

« Leistungs-Benchlearning bei Kernleistungen
(analog BBL)
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eRZL BH

0 iberbich | Aigemein | besiehungen |

Jan Feb 3 Apr Wai Jun Jul Aug Sep Oid
Gruppen und Kennzahlen Einheit IstVorjahr Ist\orjahr| IstVorjahr|
9 @ Leistungskennzahlen
@ Anzahl der Notpasse Anz. x 1.380 1.254 -108  7,79%
4 Anzanl der Notpasse (hell) Anz. X 57
@ Anzahl der Personalausweise fur unter 16-jahrige Anz. X 4.165 4253 88 2,11 %
¥ Anzahl der Reisepasse Anz. 61.769 59.055 2714 -4.39%
@ Anzahl der entzogenen (und versagten) Reisepasse Anz. 20.328 20.931 603 297 %
4 Anzanl der Personalausweise Anz. 14.924 15.834 910  6,10%
“» Verteilung auf Wirkungsziele %
7 @ Leistungszeiten
¢ @ Personen, die Leistungszeiten erbracht haben Anz. 108 111 109 2 180%
o @ Leistungsstunden (=) Std 28.460 31.289 32950 @ 1662  531%
o & Personalkosten € 915.000 1.068.038 1.229.816 161778 1515%
¢ @ Leistungsressourcen
¢ % Ressourceneinsatz
@ Persor aus eRZL-Ger gruppe € 915.090 1.068.038 1.229.816 161778 15,15%
© @ Leistungsbezogene Auszahlungen € 3.931.691 3.488.744 4.814.222 1325476 37.99%
© @ Leistungsbezogene Einzahlungen €
o & Auswertungen
Zielsystemelement: ZP-ID-ID Ausstellung von Reise-, Identita und y
0 isati inheit; Bezir haft Bruck-Miirzzuschlag (mit nach dneten O heiten)
Auswerfungsstruktur:  Ohne Auswertungsstruktur
Fallbezug: Werte einzelobjektbezogen
Berichtszeitraum: Jan - Dez 2024
10.000
. 8.000
i
I
= 6.000
i
4.000
o] _ _ _ _ _ m BN EE B _ | B}
e - - 3 3 2 - B B B e 2 A
(&gp ‘\§r"(\ ‘&;(\ ‘&;(\ ‘\5;(\ “55\ & S oo “,55\ i “,55\ “,55\ ‘,b\a
" o e a a a a a N N N a
(\7.\*':‘ (\.,,\)‘? A% A% A0 A0 A0 a0 a0 o s ‘\5\5‘?
= = s s s & & o o) S S S
o o < ot o o i 5 S B S i
Organisationseinheit
W Anzahl der Reisepdsse 2023 (2024, Ist) W Leistungsstunden (2024, Ist]|
. ey, s,
Kennzahl Jahr | Werta... | Einheit | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... .| Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... Bezirk... | Magist...
Anzahl der Reisepésse 2023 2024 Ist ANz 5761 4.008 10854/ 6099 4733 1562 4357 5226/ 3199 5708 0
Leistungsstunden 2024 |Ist Std 3.188| 2737 3332 4545 3974/ 1505 3.693] 3.236) 1490 1754 ]

Nov

Dez
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eRZL BH

Leistung: SO-VR-VR-AA Griindung und Statutendanderung von Vereinen

l{ ii | Angemein | Bezi |
Jan Feb Mz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez.
Gruppen und Kennzahlen Einheit Ist Ist Ist Ist/Varjahr| IstVorjahr] IstVorjahr]
¢ @ Leistungskennzahlen
% Anzahl der nicht gestatteten Vereinsgrindungen Anz. 1 1 o -1-100,00 %
% Anzahl der Statutenanderungen Anz. 528 132 463 330 24812%
® Anzahl der Vereinsgrandungen Anz. 609 238 808 570 239,50 %
® Anzahl der Zuriickweisungen von Versinsgrindunger  Anz. 0 0 0 0
@ Anzahl der Zuriickziehungen von Versinsgrindungen  Anz. 1 0 0 0
# Anzahl der Statutenanderungen~Zuriickweisung Anz. 0 0 o 0
@ Anzanhl der Statutenanderungen~Fortfihrung Anz 502 129 454 325 25194 %
% Anzahl der Statutenanderungen~Nichtgestattung Anz. 0 0 1 1 = %
# Anzahl der Statutenanderungen~Zuriickziehung Anz. 0 2 4 2 100,00 %
“» Verteilung auf Wirkungsziele %
¢ % Leistungszeiten
- & Personen, die Leistungszeiten erbracht haben Anz. 39 41 48 7 17.07%
o & Leistungsstunden (=) Std 2203 2483 3.296 812 3270%
o @ Personalkosten € 65.576 83700 124 877 41177 49,20%
¢ & Leistungsressourcen
% & Ressourceneinsatz
* aus eRZL- € 65.576 83700 124 877 477 48.20%
o @ Leistungsbezogene Auszahlungen €
o & Leistungsbezogene Einzahlungen €
o @ Auswertungen
Zielsystemelement: SO-VR-VR-AA Grilndung und Statut: derung von Vi
Organisationseinheit: ~ Bezirkshauptmannschaft Bruck-Miirzzuschlag (mit nachgec [o] )
A g uktur:  Ohne A ngsstruktur
Fallbezug: Werte einzelobjektbezogen
Berichtszeitraum: Jan - Dez 2024
600
500
5 400
= 400
o
=
& 300 |
200 |
- I I I I I
) Hmll me B Ba im - Hm ol mm! Eml u.l E= _
5@“5 o 55\9 .5:‘5"3 %e@'b r}-(\'b o R oo 55\'5 .5:.“9 N @G\'b
P e e PO s Pa & e e ™ o 9
\
20 QN “,&\5‘5\ 20 e % 20 20 QN “,5\5‘5\ “.;,\)Q\ .
P A A0S A A P A A0S = o
f=Aa 2 % f= =1 = =X f=Aa L = f=A
%
Organisationseinheit
W Arzahl der Vereinsgrindungen (2024, Ist) 8 Anzahl der Statutenanderungen~Fortfihrung (2024, Ist) ™ Leistungsstunden (2024, Ist)|
Kennzahl Jahr |Werta...| Einheit | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Bezirk... | Magist...
Anzahl der Vereinsgrindungen 2024 Ist Anz. 57 47 204 72| 83 16 74 23 41 66 48 77 0
Anzahl der Statutendnderungen~F...|2024  |Ist Anz. ag 29 a4 36 59 19 34 15 33| 42 18 47 0
Leistungsstunden 2024 It Std 402 528 282 207| 241 133 207 134] G14| 227 164 158 0
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eRZL BH

Leistung GS-SH-SU-AA Zuerkennung Lebensunterhalt,
Wohnbedarf und Krankenversicherung

Erlauterung zur Definition der Normmenge

Normmenge = Anz.Aband*1 plus Anz.Neub.*0,9 plus Anz.ErstBew*1 plus AnzErstAbl*0,5 plus

AnzErstZur*0,6

Zahlen einer ausgewahlten BH:

2023 2024
Anzahl der Abanderungshescheide [Anz ] 122 13
Anzahl der Neuberechnungen mit Aktenvermerk [Anz.] 20 a7
Anzahl der Ersthescheide~Entscheidung (i.d_R. Bescheid)~Bewilligung
504 3682
[Anz ]
Anzahl der Ersthescheide~Entscheidung (i.d.R. Bescheid)~Ablehnung
129 124
[Anz. ]
Anzahl der Ersthescheide~Entscheidung (i.d.R. Bescheid)~Zurlickweisung g 8
[Anz.]
Leistungsstunden [Std] 4049 3.834
Mormmenge [Anz.] 713 623
Stunden je Leistungsmenge [Std] h.68 6,15
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eRZL BH

Leistung GS-SH-SU-AA Zuerkennung Lebensunterhalt,

Wohnbedarf und Krankenversicherung

2024 Leistungsstunden Normmenge Stunden je Stick
BHEM 11077 1674 6.6
BHDL 2093 724 4.1
BHGU 3834 623 6,2
BHHF 3844 628 G,1
BHLB 3758 758 5,0
BHLN 5530 905 6,1
BHLI 3410 432 7.9
BHMU 936 35 26,4
BHMT 6021 976 6,2
BHSO 2991 516 58
BHWVO 4062 416 9.8
BHWZ 4149 330 12.6

Entwicklung der Leistungsstunden und Normmenge

5.000 - 4 887 4 B&T F 1.250
4,000 [ — 3834 - 1.000
3.000 1 73 623 - 750
2.000 - - 500
1.000 - 28 238 - 250
0 deme s R EREE TR R R PR P LT T T EEEEPEEEPS R PP R 0
2021 2022 2023 2024
— Leistungsstunden —— Normmenge

2025 Organisation / Schaffer, Amt der Stmk Landesregierung



eRZL BH

Leistung GS-SH-SU-AA Zuerkennung Lebensunterhalt,
Wohnbedarf und Krankenversicherung

Leistungsstunden und Normmengen im Vergleich 2024
Reihung nach gebuchten Zeiten 2024

11.000 - - 11.000
10.000 - - 10,000
9.000 - L 9.000
£.000 - L 8.000
7.000 - L 7.000
£.000 - L 6.000
5,000 - L 5.000
4.000 - 3758 3834 3844 ‘22 L 4,000

- )6 3410 :
1
3,000 - L 3.000
2.000 - 673.7 | 2,000
936 ,
1.000 - 516,1 ' : . ; : > L 1.000
I 35,4 .
ol maal N B N B H B B E E N N B B B N BN E =B R B & S5 0

BHMU BHS0O BHDL BHLI BHLB BHGU BHHF BHVO BHWZ BHLMN BHMT BHBM

B Leistungsstunden [l Normmenge —— Stunden je Stiick
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eRZL: wichtig bei Implementierung

- Systematisches Herangehen beim Aufbau der Systeme
o Idee vom groBen Ganzen; konsequenter Aufbau des
Fundaments
- Klare Regeln der Handhabung
- Klare Regeln der Verantwortlichkeit
o Was ist zentral vorzugeben, zu warten, zu servicieren
o Was ist dezentral zu verantworten
— Organisatorische Vernetzung;
o Deklarierte zentrale Ansprechpartner*innen (hier:
interne Organisationsberater*innen)
o Deklarierte Verantwortliche in den Dienststellen mit
denen gute Kontakte gepflegt werden (Stabsstellen flr
Org / HHf)
o Jahrliche OE-Gesprach mit den AL/BH
- Kluge Monitoringsysteme

- Ausdauer, Hartnackigkeit, optimistisches Menschenbild
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OE-Schwerpunkt:

Aufbau der Organisationsberatung

e Funktion und Rolle von Organisationsberater:innen

— aufgebaut und entwickelt seit 2012

2010: Ausloser: Im Rahmen der Ausbildung zum Master of Public Administration —>
Titel Masterarbeit: ,Die Rolle von Organisationsabteilungen und Organisator:innen in der
Offentlichen Verwaltung: auf dem Weg zum Inhouse Consulter oder in die
Bedeutungslosigkeit™

Aufgabenportfolio und Verantwortlichkeiten festgelegt, u.a.:

— Betreuung der Einfihrung und des Einsatzes betriebswirtschaftlicher
Instrumente als ein Schwerpunkt

- Jahrliche OE-Gesprache mit allen Abteilungen und BH

- Laufende Begleitung / Unterstitzung der Stabsstellen in den
Abteilungen / Behérden (nach groBer Strukturanderung 2014)

e Erfordernis fachlicher, sozialer und methodischer
Kompetenzen
— Beratungskompetenz
— _Gesprachsfihrungs-, Moderations-, Prasentationskompetenz
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OrgBeratung: Aufgaben

Dienststellenbezogene Zustandigkeit

Grundaufgaben pro Dienststelle (Abteilung /BH)

O
O
O
O
O

Betreuung bei Fragen zur Gestaltung von Aufbauorganisation
Unterstltzung bei Prozessoptimierungsvorhaben

Betreuung in der Handhabung bw Instrumente

Jahrliche OE-Gesprache mit der OE-Leitung

Laufender Kontakt zu Stabsstellenverantwortlichen

Themenschwerpunkt je OB

z.B. flr Prozessmanagement, ELKAT, eRZL, Wissensmanagement, CAF,
ELAK und Kennzahlenerfassung)

Entwickeln und Umsetzen von OE-Projekten

z.B. Zusammenlegungen von Abt /BH bzw. OE unterhalb; Einrichten von
BH-VZ, Konzentration von Aufgaben auf Schwerpunkt-BH), ELAK-QS;

RegelmafBige Beteiligung an IT-Projekten

insbesondere Businessanalysen und Digitalisierungs-vorhaben;
Einbindung im Hinblick auf Prozessaspekte

tw Unterstiutzung von Teamentwicklung
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OrgBeratung: Rahmenbedingungen

e Klare Ansprechpartner
in den zu betreuenden OE (Stabsstellen, Fihrungskrafte)

e Unterstutzung der Funktion
durch verantwortliche Hierarchie-Ebene (FLAD)

e Akzeptanz der Funktion

auf Seite der Adressaten; durch positive Erfahrungen,
Kompetenz der Berater:innen, weitgehendes Erflllen der
Rollenerwartungen

o Klares Qualifikationsprofil
Auswahl geeigneter Personen
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Org-Beratung: Qualifikationsprofil

« Erforderliche Ausbildungen: Magister-/Masterstudium:
Betriebswirtschaft, Public Management oder

vergleichbar

« Durchlasskriterien: Reifeprifung und langjahrige Erfahrung in der
offentliche Verwaltung in den Bereichen Public Management und
Organisationsentwicklung

- fachliche Qualifikation:

fundierte Kenntnisse: Projektmanagement,
Prozessmanagement, Verwaltungsaufbau u. -ablauf,
Qualitatsmanagement;

Expertise in Organisationsentwicklung (zusatzausbildung)

- erfolgskritische Faktoren: Analytische Kompetenz,
methodische Kompetenz, soziale Kompetenz
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Org-Beratung: Herausforderungen

e Gratwanderung zwischen Richtlinienkompetenz und
Beratungs-auftrag

e Interner Bekanntheits- und Vernetzungsgrad

- kann zu Zuruckhaltung und Vertrauenszweifel fihren,

- flr mache(s) allerdings auch férderlich sein

e Einschatzung, (ab) wann externe Beratung
beigezogen werden soll

Was kommt:

o Unterstutzung der digitalen Transformation
(Prozessaufbereitung, Bewusstsein schaffen,
Ubersetzungsfunktion IT-Mensch...)

o Stetes Anpassen des Funktionsprofils
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_ Und zum Sehiuss .. R

Wandel in der Verwgltung beginnt nicht mit
einem Erlass —

sondern mit einer ehrlichen Frage: Was tun wir
hier eigentlich warum? 53,?

Organisationsberatung ist nicht da, um alles auf
den Kopf zu stellen — sondern damit der Kopf
wieder weil}, was eigentlich Beine bekommen
soll. 9
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