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Thr KDZ-Team
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Liebe Leserin, lieber Leser!
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Thomas Prorok

er Herbst 2024 hat es in sich. Auf der
D internationalen Bilhne haben die USA
mit der Wiederwahl von Donald Trump neue
Ungewissheiten geschaffen, die Europa und
die Welt veréandern werden. In welche Rich-
tung ist noch unklar. Die gleichzeitige Auf-
I6sung der Ampelkoalition in Deutschland
zeigt, dass nicht mehr Stabilitat, sondern
Volatilitat die politischen Systeme der west-
lichen Welt kennzeichnet. In Osterreich sieht
die Lage nicht besser aus. Eine schwierige
Regierungsbildung steht an, ebenfalls mit
ungewissem Ausgang. Dass der Fiskalrat fiir
die nachsten Jahre ein Budgetdefizit von
Uber 4 Prozent des BIP prognostiziert, ist
wohl nur ein weiterer Faktor, der erschwerend
hinzukommt.

Wir sind nun definitiv in der VUCA-Welt ange-
kommen: Ungewiss, volatil und komplex sind

die Herausforderungen. Wir alle mussen flexi-
bel und robust sein und uns immer wieder an

neue Situationen anpassen.

In dieser Situation feiert das KDZ seinen

55. Geburtstag. Im Jahr 1969 wurden wir als
~Kommunalwissenschaftliches Dokumenta-
tionszentrum“ mit dem Ziel gegriindet, eine
Briicke zwischen Wissenschaft und kommu-
naler Praxis zu schlagen und die 6konomi-
sche Perspektive auf offentliche Aufgaben
und deren Finanzierung in den Vordergrund
zu stellen. In diesen 55 Jahren haben wir uns
flexibel und robust anpassen und weiterent-
wickeln mussen.

Heute verstehen wir uns als Zentrum fur Ver-
waltungsreform und -innovation in Osterreich
und Europa mit flnf strategischen Schwer-
punkten: (1) Innovationen im offentlichen
Sektor fordern, (2) Transparenz forcieren,

(3) Nachhaltigkeit starken, (4) Internationa-
lisierung vorantreiben und (5) Netzwerke
ausbauen.

Unsere Gemeindefinanzberichte, Beitrage zu
Finanzausgleichs- und Verwaltungsreformen,
die Transparenzplattform

mit ihren Praxisplanern und die Exper-
tise in der Haushaltsrechtsreform sind weithin
bekannt.

Auch auf europaischer Ebene werden wir
vermehrt als Stimme fir Gemeinde- und Ver-
waltungsentwicklung wahrgenommen.
Unsere langjahrige Unterstitzung der EU-
Integration der Verwaltungen der Nachbar-
l&nder, der neue Bericht zu ,Local Govern-
ments in the EU27* fur die Generaldirektion
Reform der Europaischen Kommission und
das Projekt ,Green- und SDG-Budgeting in
Amsterdam, Barcelona, Bordeaux und
Hamburg“ sind hierfur wichtige Belege.

Aber auch fur die direkte Zusammenarbeit mit
den Stadten und Gemeinden sind wir der
weithin anerkannte innovative Partner. In
rund 50 Projekten pro Jahr gestalten wir agile
Organisationsstrukturen, vereinen New Work
und Personalmanagement, gleichen offent-
liche Haushalte aus, steigern die Verwal-
tungsqualitat mit dem CAF und fordern lokale
Kooperationen. Alle Themen finden sich auch
in unserem Weiterbildungskatalog, der allen
Bediensteten des offentlichen Sektors offen
steht.

Dieses FPM zeigt die Vielfalt des KDZ: Die
Artikel bieten Einblicke in unsere Expertise —
von der Digitalisierung Uber Verwaltungs-
reformen bis zum Personalmanagement.
Diese Vielfalt ist unsere Antwort auf un-
sichere Zeiten und macht uns robust und
anpassungsfahig.

\ Thomas Prorok
Geschaftsfilhrer KDZ
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GEMEINDEFINANZEN

Gemeindefinanzen

Wo sind die L('jsungswege’? von Karoline Mitterer und Alexander Maimer

Karoline Mitterer

Alexander Maimer

Die gesamte Gemeindeebene steht vor
finanziellen Herausforderungen, wie wir sie
bisher nicht kannten. Laut KDZ-Prognose
werden zumindest 40 Prozent der Gemein-
den kein ausgeglichenes Budget 2025
schaffen. Doch wo sind die Lésungswege?
Hilft das Prinzip Hoffnung oder geht es nun
ans Eingemachte?

Deutlicher Ruckgang

der finanziellen Spielraume

In unseren Gemeindefinanzprognosen zeigen
wir verschiedene Szenarien auf. Ein Szenario
beschreibt immer die voraussichtliche Ent-
wicklung unter den gegebenen Rahmen-
bedingungen. Das derzeitige Szenario zeigt
eine Halbierung der finanziellen Spielraume
der Gemeinden. Dies muss als Warnung ver-
standen werden, die dringenden Handlungs-
bedarf signalisiert.

Es ist daher wichtig, Gegensteuerungsmali3-
nahmen zu setzen, wie wir sie in der Vergan-
genheit auch immer wieder gesehen haben.
So wurden im Zuge der coronabedingten
Krise ergdnzende MalRhahmen von Bund und
Landern gesetzt, um die Erbringung der
kommunalen Daseinsvorsorge abzusichern.
Etwa wurden die kommunalen Investitions-
programme ins Leben gerufen und zusatz-
liche Mittel der L&nder und des Bundes zur
Stltzung der Gemeindefinanzen zur Ver-
fligung gestellt.

»ES gilt, die finanzielle Krise

als Chance zu begreifen und

so rasch wie moglich Reformen
umzusetzen.”
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Der Staat muss sparen

Nun hat sich die Situation jedoch geandert.
Der gesamte Bundesstaat hat ein Sparpaket
zu schniren, denn das voraussichtliche
Maastricht-Defizit 2025 soll bei 4 Prozent
liegen und damit den Zielwert von 3 Prozent
deutlich Uberschreiten. Die schwachelnde
Wirtschaft, die fehlende Gegenfinanzierung
von Steuerreformen der letzten Jahre und
das Ausbleiben wichtiger grundlegender
Aufgabenreformen fallen nun zusammen
und machen ein Handeln auf allen Ebenen
notwendig.

Gemeinden sind hier besonders betroffen.

So brauchen Gemeinden fir die Aufrechter-
haltung der kommunalen Daseinsvorsorge
moglichst stabile Finanzmittel. Dartiber
hinaus haben sie jedoch einen steigenden
Finanzierungsbedarf aufgrund der Investiti-
onsbedarfe zum Ausbau der Kinderbetreuung
und des Klimaschutzes. Dies trifft jedoch mit
sinkenden Einnahmen zusammen. So redu-
zieren sich die Einnahmen, die die Gemein-
den aus dem allgemeinen Steuertopf erhalten
aufgrund der Transferverflechtungen zwi-
schen Landern und Gemeinden von Jahr

zu Jahr immer mehr.

Vor diesem Hintergrund kénnen drei
Zukunftsszenarien skizziert werden.

1 Leistungskiirzungen

Wenn keine Gegensteuerungsmalnahmen
von den Gemeinden getroffen werden und
auch von Bund und Landern eine umfang-
reiche Hilfe ausbleibt, wird die Zahl der
Abgangsgemeinden weiter steigen. Kon-
sequenz ist, dass die Gemeinden Leistungen
kirzen werden missen, um weiterhin
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zahlungsfahig bleiben zu kdnnen. Dies kann
das Zurtckfahren von Leistungsstandards
(etwa bei der Grinflachenpflege oder der
StraRenreinigung), die Reduktion der Off-
nungszeiten in der Kinderbetreuung oder die
SchlieBung von Einrichtungen sein (z. B.
Hallen- und Freibader, Museen).

2 Mangelwirtschaft begegnen

Wenn aufgrund der Sparmafl3nahmen weitere
Unterstitzungen von Bund und Landern aus-
bleiben, sind die Gemeinden auf sich selbst
gestellt. Die harteren Rahmenbedingungen
kénnen auch als Chance begriffen werden,
die kommunale Leistungserbringung neu zu
denken. Es gilt, die Organisation bestehender
Leistungen zu priifen und weiterzuentwickeln.
Gleichzeitig missen auch die derzeitigen
Leistungen hinsichtlich ihrer Notwendigkeit
und Treffsicherheit Gberpruft und bei Bedarf
angepasst werden.

Insbesondere eine verstarkte regionale
Abstimmung kann hier eine Chance sein, um
kommunale Dienstleistungen effizienter zu
erbringen. Die Ansatze ,funf Gemeinden —
eine Verwaltung“, Stadt-Umland-Kooperatio-
nen oder eine regionale Abstimmung von
Kultur- und Freizeiteinrichtungen waren hier
positive Ansatzpunkte.

Damit dies gelingen kann, braucht es aber
auch Untersttitzung durch die Lander und

Stadte und Gemeinden stehen
vor groBen finanziellen Herausforderungen.

| Gemeinde-
| finanzen

den Bund, insbesondere durch Schaffung

der geeigneten rechtlichen Rahmenbedingun-
gen. Es ist jedoch absehbar, dass die Effi-
zienzerhohung erstens erst mittelfristig wirkt
und zweitens nur fur wenige Jahre mehr Luft
verschafft. Eine nachhaltige Stabilisierung der
Gemeindefinanzen wird nicht moglich sein,
da die steigende Finanzierungslast der
Gemeinden fur Gesundheit und Soziales alle
Sparbemiihungen der Gemeinden obsolet
machen wird.

Sicherung und Weiterentwicklung

der kommunalen Daseinsvorsorge

Moéchte man die kommunale Daseinsvor-
sorge weiterentwickeln, die Kinderbetreuung
weiter ausbauen und die Klimaschutzinvesti-
tionen schaffen, wird man deutlich breiter
denken mussen. Nur wenn Bund, Lander und
Gemeinden gemeinsam MalRnahmen setzen,
hat die kommunale Daseinsvorsorge eine
positive Zukunft. Um die Lebensqualitat in
den Gemeinden nicht zu reduzieren, sind
kurzfristig finanzielle Hilfen von Bund und
Landern bzw. eine Anpassung der Umlagen
notwendig.

Ebenso wichtig ist es, mdglichst rasch Refor-
men auf den Weg zu schicken. Dies betrifft
die oben angesprochenen Reformmaoglich-
keiten der Gemeinden, aber auch wichtige
Reformen im Finanzausgleich. Zentral wird
dabei die Losung der immer hoheren
Belastung der Gemeinden in den Bereichen
Soziales und Gesundheit sein.
Hier ist es erforderlich, die
Gemeinden aus der Finanzie-
rungsverantwortung zu entlassen
oder zumindest die Dynamik der
= Ausgaben an die Einnahmenent-
'_': wicklung anzupassen.
Arbeiten wir gemeinsam an
diesem positiven Zukunfts-
szenario!

i-—lj Foto: Shutterstock
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Gemeilndeinsolvenz

Ein realistisches Szenario?

ie finanzielle Situation vieler Gemeinden
D in Osterreich ist seit Jahren prekér. Die
Gemeindeinsolvenz, lange Zeit ein unvorstell-
bares Szenario, ist fir einige Gemeinden
inzwischen eine reale Bedrohung geworden.
Dieser Beitrag beleuchtet die rechtlichen
Rahmenbedingungen einer méglichen
Insolvenz und zeigt, welche Mal3nahmen
notwendig sind, um das Haftungsrisiko zu
minimieren.

Insolvenzverfahren

Ein Insolvenzverfahren ist ein
gesetzlich geregeltes Verfahren,
das eingesetzt wird, wenn eine
Person, ein Unternehmen oder
eine juristische Person (wie eine
Gemeinde) zahlungsunféahig oder
Uberschuldet ist. Ziel des Ver-
fahrens ist es, die Glaubiger
durch eine geordnete Verwertung
des Vermogens des Schuldners

Gernot Hobel ist der bestmdglich zu befriedigen und
Landesgeschaftsftinrer-  gam Schuldner eine Chance auf
Stellvertreter des . . .

Karntner einen finanziellen Neuanfang zu
Gemeindebundes. bieten.

Dabei wird zwischen mehreren Verfahrens-
arten differenziert, die jeweils unterschied-
liche Rechtsfolgen nach sich ziehen. Dazu
zéhlen das Konkursverfahren sowie das
Sanierungsverfahren ohne oder mit Eigen-
verwaltung. Noch vor der Einleitung dieses
formlichen Verfahrens besteht die Moglichkeit
eines aulRergerichtlichen Ausgleichs.

Insolvenzantragspflicht

Ein Konkursverfahren ist entweder auf Antrag
des Schuldners oder auf Antrag eines Glaubi-
gers zu er6ffnen. Dabei ist der Schuldner zur
Konkursantragsstellung nicht nur berechtigt,

6 kpz PUBLIC MANAGEMENT #2 2024

sondern auch verpflichtet, wenn Konkurs-
antragsgrunde vorliegen. Es besteht eine
Hochstfrist von 60 Tagen. Spatestens nach
Ablauf dieser Frist ist ein Insolvenzantrag
zu stellen.

Konkursantragsgriinde

Das Insolvenzrecht kennt zwei Tatbesténde,
bei deren Verwirklichung die Stellung eines
Konkursantrages verlangt wird, namlich die
Zahlungsunfahigkeit und die Uberschuldung.

Nach herrschender Auffassung liegt Zah-
lungsunféhigkeit dann vor, wenn der Schuld-
ner mangels bereiter Zahlungsmittel nicht in
der Lage ist, (alle) seine falligen Schulden zu
bezahlen und sich die erforderlichen Zah-
lungsmittel voraussichtlich auch nicht alsbald
verschaffen kann. Dabei sind nach der
neueren Rechtsprechung Verzégerungen
von in der Regel bis zu etwa drei Monaten
als bloRe Zahlungsstockung zu betrachten;
geringflgige Deckungsliicken bis funf
Prozent sind unschadlich.

Von der Zahlungsunfahigkeit ist die Uber-
schuldung zu unterscheiden. Nach der Recht-
sprechung liegt Uberschuldung dann vor,
.-wenn das nach Liquidationswerten zu
bewertende Vermogen des Betroffenen zur
Befriedigung der Glaubiger im Liquidationsfall
unzureichend ist und dartber hinaus eine
positive Fortbestehensprognose fiir das
Unternehmen nicht erstellbar ist“. Nach
herrschender Ansicht stellt die Zahlungsun-
fahigkeit bei Gemeinden aber keinen
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Konkursantragsgrund dar. Aus
Vorsichtsgriinden wird dennoch
im Anlassfall eine Abklarung mit
Expertinnen bzw. Experten
empfohlen.

Folgen eines
Insolvenzverfahrens

Die Er6ffnung eines Insolvenzver-
fahrens Uber das Vermogen einer
Gemeinde bringt weitreichende
Folgen mit sich. Festgehalten
werden kann, dass der Bestand
der Gemeinde als Gebietskorper-
schaft nicht gefahrdet ist. Weiters
wird das fir die verfassungsrecht-
lich oder einfachgesetzlich vorgesehene Auf-
gabenerfillung notwendige Vermégen der
Gemeinde dem Zugriff entzogen sein. Das
Gleiche gilt fir finanzielle Leistungen, die
direkt oder indirekt aufgrund bundes- oder
landesgesetzlicher Bestimmungen aus
Steuerertragnissen zu erbringen sind.

Betroffen waren allerdings alle Zahlungen
und Leistungen, die nicht bei sparsamster
Wirtschaftsfiihrung der Erfiillung von gesetz-
lichen Pflichten entsprechen, das heil3t, alles,
was freiwillig erbracht wird. Generell steht die
Entscheidung tber die Frage, welche Vermo-
genswerte im 6ffentlichen Interesse nicht dem
Insolvenzverfahren unterliegen, den ,staat-
lichen Verwaltungsbehdérden®, also Bund und
Landern, zu.

Pflichten

Als erster Schritt sollte ein Monitoring ein-
gerichtet werden, um (allenfalls unter Beizie-
hung von Expertinnen bzw. Experten) zu
prufen, ob Zahlungsunféahigkeit vorliegt.
Generell sollte eine Zurtickhaltung bei Aus-
gaben gelbt und sollten sdmtliche Ausgaben
mit der Aufsichtsbehodrde abgestimmt werden.

Liegt tatsachlich eine Zahlungsunfahigkeit
vor, muss unverzuglich Uber einen auRerge-
richtlichen Ausgleich bzw. einen Sanierungs-
plan beraten und als Ultima Ratio fristgerecht

Auch Gemeinden kdnnen in eine Insolvenz geraten.

der Insolvenzantrag beim zustéandigen
Landesgericht gestellt werden.

Haftungsrisiken flir

Mandatarinnen und Mandatare

Fir Gemeindefunktionéarinnen und Gemeinde-
funktionare besteht ein Haftungspotenzial,
wenn bei Vorliegen von Konkursantrags-
grinden nicht unverziglich ein Insolvenz-
verfahren beantragt wird, da unter Umstanden
der Tatbestand der grob fahrlassigen Beein-
trachtigung von Interessen von Glaubigern
verwirklicht werden kdnnte. Daruber hinaus
darf das Haftungsrisiko wegen Konkursver-
schleppung nicht unerwahnt bleiben, da die
organschaftlichen Vertreterinnen und Ver-
treter einer Gemeinde bei unterlassenem
Konkursantrag, trotz Vorliegens von Konkurs-
antragsgriinden, fiir den eingetretenen
Schaden zivilrechtlich verantwortlich sind.

Es zeigt sich daher zusammengefasst, dass
die in der Insolvenzordnung vorgesehenen
Konkursantragspflichten auch von der
Gemeinde ernst zu nehmen sind. Aufgrund
der strengen Judikatur besteht auch fiir die
Gemeindeorgane die Gefahr, personlich
zivilrechtlich fur den bei den Glaubigern ent-
standenen Schaden in Anspruch genommen
zu werden. <

Kommentar senden
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Reformbedarf im Bundesstaat

Empfehlungen zur Erreichung mittelfristig stabiler Finanzen.

von Karoline Mitterer, Bernhard Grossman und Margit Schratzenstaller

Die derzeit angespannte Budgetsituation und
die Herausforderungen der Zukunft machen
es notwendig, Reformen im &ffentlichen
Sektor umzusetzen. Dabei zeichnen sich
einige zentrale Reformansétze ab, wie der
Fiskalrat, das WIFO und das KDZ in gemein-
samen Empfehlungen herausstreichen.

Karoline Mitterer . P .. .
Reformansétze sollten dabei die Effizienz im

Bundesstaat erhéhen, sie sollten aber auch
ermdglichen, flexibel auf verdnderte Rahmen-
bedingungen zu reagieren.

Angespannte Budgetsituation
erfordert Reformen

Aktuelle Prognosen deuten darauf hin, dass
die durch die EU-Fiskalregeln vorgegebene
Ruckfuhrung der Staatsverschuldung deutlich
verfehlt wird. Die in den letzten Krisenjahren
umgesetzten Entlastungen der Bevolkerung
bedeuten gleichzeitig weniger dynamische
Steuereinnahmen fiir den Staat und hohe
Ausgaben fur Unterstitzungsmaflinahmen.
Da die staatlichen Ausgaben auf3erdem u. a.
inflationsbedingt weiter gestiegen sind, zeigt
sich eine Finanzierungsliicke. Diese Licke
schlief3t sich nicht automatisch.

Bernhard Grossman

Foto: Alexander Mueller

Margit Schratzenstaller

Zusitzliche
Diskretion seit
Juni 2024

Weitere
Eintribung der
Konjunktur

Budgetrisiken
durch
Transformation

Defizite Uber 3%
Nachhaltigkeits- des BIP bis 2028
lticke durch

Alterung

Steigende Staats-
schuldenquote

Quelle: FiSk-Frihjahrsprognose.
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Im Gegenteil: Die schwache Konjunktur sowie
zusatzliche Anforderungen, etwa durch die
grine und digitale Transformation oder die
Alterung der Bevdlkerung, verdeutlichen ein-
dringlich die Notwendigkeit, Reformen im
bestehenden System vorzunehmen.

Grundsatzliche

Strukturprobleme l6sen
Unterschiedliche Kompetenzen und Finan-
zierungsverantwortungen erschweren oftmals
grundsatzliche Strukturreformen. Diese sind
insbesondere in den demografieabhangigen
Ausgabenbereichen Pflege, Gesundheit und
Pensionen notwendig. Zentral ist hierbei eine
Weiterentwicklung der Multi-Level-Gover-
nance. So bedarf es einer verbesserten
Koordination und Kooperation zwischen den
drei Ebenen Bund, Léander und Gemeinden —
teilweise noch erganzt um die Sozialversiche-
rungstrager. Dies betrifft auch den Bereich
des Forderwesens, wo durch mehr Trans-
parenz und Treffsicherheit eine Erhéhung

der Effizienz und Effektivitat moglich ist.

,Bund, Lander und Gemeinden
mussen jetzt rasch Reformen
umsetzen, damit diese
moglichst bald ihre Wirkung
zeigen konnen.*

Katastrophen-
schaden 2024

Abb. 1:

Ausgangslage:

Bereits angespannte
Budgetsituation Osterreichs
verscharft sich weiter.

Einlésung von
Wahlversprechen

Quelle:
Fiskalrat, 2024
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Effizienz des

Fiskalféoderalismus erhohen

Der seit vielen Jahrzehnten bestehende
Reformstau im Finanzausgleich fuhrt zu
komplexen, teils widersprichlichen und
ineffizienten Strukturen im Fiskalfoderalis-
mus. Treffsicherheit statt Giel3kanne sowie
Nachvollziehbarkeit statt Intransparenz
sollten die Zielrichtung vorgeben. Ein wich-
tiger Schritt ist die Starkung der Aufgaben-
orientierung. Die derzeit starren Schlussel fur
die Verteilung zwischen den Ebenen sowie
auch zwischen Landern und Gemeinden
sollten evaluiert und den Aufgabenerforder-
nissen angepasst werden. Dies ermoglicht
gleichzeitig eine Entflechtung der als intrans-
parent und ineffizient einzuschatzenden
Transferbeziehungen. Auch die Starkung der
Abgabenautonomie der Lander und Gemein-
den sollte vorangetrieben werden.

Zukunftsinvestitionen absichern

In den néchsten Jahren kommt ein hoher
Investitionsbedarf auf Osterreich zu. Allen
voran sind der Klimaschutz, die Klimawan-
delanpassung und der digitale Wandel, aber
auch Investitionen in den Ausbau der Kinder-
betreuung zu nennen. Damit dies gelingen
kann, miissen die Finanzierungsspielrdume
erweitert werden. Dazu gehort etwa ein
effizientes Férdersystem, aber auch Ver-
waltungsreformen sind notwendig. Im Klima-
bereich braucht es den Aufbau einer Klima-
governance, um die Koordination zwischen
Bund, Landern und Gemeinden abzusichern.
Dadurch ist ein Abbau klimaschéadlicher For-
derungen — unter Bedachtnahme auf andere
Zieldimensionen wie z. B. Soziales — sowie
eine gute Abstimmung der griinen Férderun-
gen mdglich. Ebenfalls notwendig ist ein
Mechanismus zur Verteilung und Finanzie-
rung von Klimainvestitionen.

Reform der Finanzierung der
kommunalen Daseinsvorsorge
Aktuelle Prognosen zeigen, dass die Finan-
zierbarkeit der kommunalen Daseinsvorsoge
mittelfristig nicht mehr abgesichert ist. Wach-

Zukunftsinvestitionen
absichern

» Sicherstellung der Finanzierungs-
spielrdume durch effizientes
Fordersystem, Verwaltungsreformen

* Aufbau einer Klimagovernance

( Grundsatzliche \( Effizienz des h
Strukturprobleme I6sen Fiskalfoderalismus erhohen

» Demografieabhangige Ausgaben * Reformen im Finanzausgleich wie
bemessen (z. B. Pflege, Gesundheit, Aufgabenorientierung, Evaluierung
Pension) bestehender Schliissel, Transfer-

+ Weiterentwicklung Multi-Level- entflechtung, Stérkung Aufgaben-
Governance autonomie

-\Zlelorlentlerung und Monitoring JAS )

4 N N

(" Reform der Finanzierung der
kommunalen Daseinsvorsorge

» Effizienzpotenziale auf
Gemeindeebene heben

+ Nachhaltige Absicherung der
Gemeindefinanzen durch z. B.
Transferentflechtung und

(G J

\Grundsteuerreform )

Abb. 2: Empfehlungen zu Reformen im Bundesstaat.

Quelle: KDZ: eigene Darstellung, 2024

sende Aufgaben der Gemeinden einerseits
und geringere Mittel aus dem Finanzaus-
gleich andererseits fiihren zu einer Finanzie-
rungslicke, die die Gemeinden aus eigener
Kraft nicht mehr schlieBen kénnen. Hier sind
grundlegende Reformen notwendig, nicht nur
die Aneinanderreihung kurzfristiger Hilfs-
pakete, wie dies derzeit praktiziert wird.
Einerseits werden Gemeinden einen Konsoli-
dierungsbeitrag leisten mussen, andererseits
braucht es nachhaltige Reformen zur Star-

kung der Gemeindefinanzen,

etwa durch die

Umsetzung einer Grundsteuerreform
und eine Transferentflechtung. Durch

eine starkere Foérderung von

Gemeindekooperationen sowie die
Umsetzung eines aufgabenorientierten
Finanzausgleichs kdnnen hier weitere
Effizienzpotentiale gehoben werden.

Einen Einblick in die Thematik
der Reformbedarfe und -ansétze

im Finanzausgleich gibt das

kirzlich erschienene Handbuch

zum FAG 2024.

©
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Green- und SDG-Budgeting
INn europaischen Stadten

Erste Erkenntnisse aus Frankreich.

eim Kick-off-Meeting des SLPF-Projekts

(Sustainability in Local Public Finances)
hat unser Partner 14CE (Institute for Climate
Economics) die Studie ,Overview of Climate
Financing for French Local Authorities*! vor-
gestellt. Die 14CE-Studie hebt hervor, dass
erhebliche Investitionen notwendig sind, um
die Klimaziele Frankreichs, insbesondere die
Klimaneutralitat bis 2050, zu erreichen.

Die groR3ten Investitionsfelder sind offentliche
Verkehrsinfrastrukturen, energieeffiziente
Gebéaudesanierungen und elektrische
Mobilitat.

Thomas Prorok

11 Mrd. Euro plus in Frankreich
Wahrend fur 2022 klimarelevante Ausgaben
in den Stadten in Héhe von 8,3 Mrd. Euro

festgestellt wurden, benétigen diese bis 2030
zusatzlich etwa 11 Mrd. Euro pro Jahr.

Umgelegt auf Osterreich waren dies 1,5 Mrd.
Euro an zusatzlichen Ausgaben fur die
Stadte und Gemeinden pro Jahr.? Die Studie
betont die Notwendigkeit einer starkeren
Abstimmung zwischen lokalen und natio-
nalen Finanzstrategien, insbesondere durch
verlassliche Finanzierungsmethoden und
eine bessere Integration von finanziellen
Ressourcen und Klimazielen.

1

2 Osterreichs Ausgaben im Gemeindesektor betragen laut Eurostat
(ESA COFOG) 13,6 % der Ausgaben Frankreichs, was etwa
1,5 Mrd. Euro entspricht.

FIGURE 2 : LES BESOINS D’INVESTISSEMENT CLIMAT DES COLLECTIVITES LOCALES,
MOYENNE ANNUELLE 2024-2030, PAR SECTEUR
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1,7 Mrd. Euro in Bordeaux

Bordeaux Métropole steht vor folgenden
Herausforderungen: In Frankreich missen
Stadte und Metropolregionen mit mehr als
20.000 Einwohnerinnen und Einwohnern
verpflichtend einen ,Territorialen Klima-Luft-
Energie-Plan* (PCAET) erstellen, um Treib-
hausgasemissionen zu reduzieren sowie die
Region an den Klimawandel anzupassen.
Zwischen 2022 und 2028 sieht der Plan in
Bordeaux Métropole ein Gesamtinvestitions-
volumen von 1,7 Mrd. Euro vor, wovon

1,5 Mrd. Euro in Investitionen und 0,2 Mrd.
Euro in operative Ausgaben flie3en. Obwohl
Bordeaux Métropole direkt nur fiir 5 Prozent
der Treibhausgasemissionen in der Region
verantwortlich ist, spielt die Stadtregion
jedoch in der Finanzierung von Klima-
investitionen eine Schlisselrolle.

Um die Ziele des PCAET zu erreichen,
wurden 55 MalRnahmen definiert, die in
engem Zusammenhang mit den Nachhaltig-
keitszielen (SDGs) stehen.

Die wichtigsten MaRnahmen sind:

D Verbesserung des offentlichen
Nahverkehrs,

D Import und Ausbau erneuerbarer Energien

D Entwicklung erneuerbarer und lokaler
Fernwarme,

D Steigerung der Fahrradnutzung,

D Renovierung und Dekarbonisierung
des offentlichen und privaten
Gebaudebestands,

D Schutz und Aufwertung bestehender
Waldflachen und das ,1 Million Baume-
Projekt",

4C

INSTITUTE FOR

CLIMATE
ECONOMICS

D Ausbau der Kooperationen zur Starkung
der Nachhaltigkeit auf lokaler und
internationaler Ebene.

Monitoring der KlimamaRBnahmen
Ein entscheidender Aspekt der Klimastrate-
gie von Bordeaux ist die Uberwachung der
Fortschritte. 170 Kennzahlen (KPIs) Gber-
prifen die Umsetzung des PCAET. Im Mittel-
punkt des Monitorings steht insbesondere,
ob die Stadt ihre KlimamalRnahmen wie
geplant umsetzt und inwieweit die Treib-
hausgasemissionen verringert werden.
Besondere Bedeutung haben die 30 Kenn-
zahlen, die die Auswirkungen des Klima-
wandels messen. Sie sollen den Fortschritt
der Malinahmen wahrend der gesamten
Laufzeit des PCAET nachvollziehbar
machen.

Green Budgeting in Bordeaux

Seit 2021 bewertet Bordeaux Métropole alle
Ausgaben des Haushalts im Hinblick auf ihre
potenziellen Auswirkungen auf das Klima.
Dabei geht aber nur ein geringer Teil des
Budgets — 2023 waren es 4 Prozent —in
klimaschéadliche Bereiche. Derzeit ist das
Green-Budgeting noch nicht in den Voran-
schlags-Prozess integriert, sodass eine
tiefere Verknlpfung von Haushaltsentschei-
dungen und Klimazielen noch entwickelt
werden muss.

#2 2024 KDZ
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CA 2021:1388.9M

66.8M (6.8%) T1.4M (48%
I722M1265%)

185, 1M (13.3%)

1318,

851.3M 145.9%

CA 2022 :1499.3M

CA 2023 :1,719.5M

4567M (30.5% 69.2M (4.0%)
553.6M (32.2%)

224.6M (13.0%)

140.2M {9.4%

146,5M (8.5%)
7258M (42.2%)

Abb. 2: Auswirkungen der Ausgaben von Bordeaux Métropole auf das Klima.

Zukunftsvision:

Klimaneutralitat bis 2030

Bordeaux Métropole hat sich das Ziel gesetzt,
bis 2030 klimaneutral zu werden und damit
einen wichtigen Beitrag zur EU-Mission

»100 Climate-Neutral and Smart Cities by
2030“ zu leisten. Das Projekt ,Sustainability
in Local Public Finances" soll dieses Vor-

Quelle: Bordeaux Métropole

haben unterstitzen, indem das Monitoring
der Klimastrategie um finanzielle Kennzahlen
erweitert und die Effizienz der Investitionen
noch praziser analysiert wird. Der Erfahrungs-
austausch und das Lernen von und mit den
Stadten Amsterdam, Barcelona und Hamburg
wird dabei eine zentrale Rolle spielen. <

= |
X
1
e

‘ https://www.cspf.eu

Kommentar senden

WEITERE INFORMATIONEN ZUM PROJEKT

Sustainability in Local Public Finances (SLPF) ist das TSI-Projekt des Européaischen
Stadtenetzwerks fir nachhaltige 6ffentliche Finanzen (https://www.cspf.eu), das vom

KDZ — Zentrum fiir Verwaltungsforschung betreut wird. Die Staddte Amsterdam, Barcelona,
Bordeaux und Hamburg haben bei der Europaischen Kommission ein TSI (Technical
Support Instrument) beantragt, um die Nachhaltigkeitsziele (SDGs) und die Griine Agenda
als festen Bestandteil ihrer Entscheidungsprozesse und des 6ffentlichen Finanz-
managements zu etablieren.

Ziel des Projekts ist es, die Grundlagen des SDG & Green Budgeting in diesen vier Stadten
zu erarbeiten. In der Analysephase werden die aktuellen politischen, rechtlichen und
institutionellen Rahmenbedingungen zum SDG & Green Budgeting in den Stadten
untersucht und Empfehlungen zur Weiterentwicklung erarbeitet.

In der Umsetzungsphase werden konkrete Methoden fiir das SDG & Green Budgeting
sowie relevante KPIs (Schlisselindikatoren) in Aktionsplane fir jede Stadt integriert.
Danach erfolgen Schulungen und Workshops fiir die Mitarbeitenden der beteiligten Stadte
und Lander. Zudem sind Veranstaltungen in weiteren EU-Landern geplant, um die
Ergebnisse des kommunalen SDG & Green Budgeting weiter zu verbreiten.

Interessierte Stadte konnen in Abstimmung mit der Europdaischen Kommission,
DG Reform, als Beobachterinnen und Beobachter teilnehmen.
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Energiearmut bekampfen

Zwischen Klimaschutz, sozialer Unterstiitzung und praventiven MaBnahmen.

Nikola Hochholdinger

Marion Jonas

14 kpz

Gemeinsam mit dem Osterreichischem Stéd-
tebund, ausgewébhlten ésterreichischen Stad-
ten sowie deren Partnerinnen und Partnern
wurden Weiterentwicklungsoptionen zur
Bekdmpfung von Energiearmut erarbeitet und
diskutiert sowie in Form eines konkreten
Anforderungskatalogs priorisiert.

Energiearmut in Osterreichs Stidten
Die starke Dynamik der Energiepreise und
-kosten im Zusammenspiel mit den steigen-
den Wohn- und Lebenshaltungskosten sorgt
dafir, dass immer mehr Haushalte und
Menschen von Armut und Energiearmut
bedroht sind: Im vierten Quartal 2022 war
gemal eigener Angabe flr 5 Prozent der von
Statistik Austria befragten Personen (18- bis
74-Jéhrige) (BMSGPK 2023, S. 33) die beno-
tigte Haushaltsenergie nicht leistbar. Weitere
46 Prozent mussten den Verbrauch verrin-
gern. Zahlungsschwierigkeiten sind leicht im
Steigen begriffen und die Schwere der Harte-
falle hat zugenommen.

Stadte sind aufgrund ihrer spezifischen sozio-
O0konomischen Struktur (z. B. hdhere Arbeits-
losigkeit, Armutsgefahrdung) besonders
gefordert, ihre Bevdlkerung zu unterstttzen.
Der Handlungsbedarf ist gro3, die aktuelle
Landschaft der Akteurinnen und Akteure wie
auch die bestehenden Unterstlitzungsange-
bote sind vielfaltig und komplex; eine tUberge-
ordnete, bundesweite Strategie zur Bekamp-
fung von (Energie-)Armut gibt es nicht.

In Osterreichs Stidten

tut sich einiges

Angesichts dieser Entwicklungen haben die
Stadte gezielt MalRnahmen ergriffen und fur

PUBLIC MANAGEMENT #2 2024

ihre Blrgerinnen und Blrger eine Palette an
Unterstitzungsangeboten zur Abfederung
von Energiearmut entwickelt. In Ergédnzung
zu den Forderungen des Bundes (z. B.
Wohnschirm) und der Lander bieten die
Stadte gemeinsam mit ihren Partnerorganisa-
tionen (Energieversorgungsbetriebe, NGOS)
vielféltige Leistungen an. Einige Stadte haben
Heiz- und Energiekostenzuschisse flr
bedurftige Haushalte eingefiihrt; die Einrich-
tung von Fonds zur Finanzierung von Hilfs-
mafinahmen hat sich in einigen Stadten
bewahrt. Neben finanziellen Férderungen
werden individuelle Beratungsleistungen
sowie technische MaRnahmen (z. B. Gerate-
tausch) angeboten. Wesentlich sind zudem
praventive MalRnahmen, wie die Abschal-
tungs-Pravention oder Frihwarnsysteme.

Energiearmut nachhaltig mindern:
Synergie zwischen Klimaschutz
und sozialer Unterstutzung mit
Fokus auf Pravention

Um Energiearmut sinnvoll und nachhaltig
bekampfen zu kénnen, bedarf es geeigneter
Rahmenbedingungen sowie einer engen
Abstimmung und Zusammenarbeit aller
relevanten Akteurinnen und Akteure. Eine
zentrale Forderung der Stadte besteht in der
Entwicklung und Umsetzung einer gesamt-
heitlichen, datenbasierten Strategie zur
Bekampfung von (Energie-)Armut. Energie-
armut ist als integrativer Teil von Armut und
als gesamtgesellschaftliche Verantwortung zu
betrachten. Diese Strategie soll konkrete
Ziele festlegen, die sowohl auf Sozial- als
auch auf Klimaagenden abgestimmt sind.

Das Fordersystem ist verstarkt auf die Ver-
meidung von Energiearmut und Pravention
auszurichten, insbesondere durch MafRnah-
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Beratungsstelle Wohnschirm Energn

Soforthilfefond

MaBRnahmen zur Bekdmpfung von
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Ulffe)e Imr‘)“a _. rung bedurftiger Haushalte als
T S Planungsgrundlage vor. Die

men zur Steigerung der Energieeffizienz (v. a.
Gebaudesanierungen). Eigentimerinnen und
Eigentimer, vor allem im mehrgeschossigen
Wohnbau, sollen hierbei starker in die Pflicht
genommen werden. Auch bei Férderungen
zum Klimaschutz sind soziale Komponenten
zu integrieren, und es ist insbesondere darauf
zu achten, dass geférderte Sanierungsmali-
nahmen nicht zu Mieterhohungen und damit
erhohten Belastungen der Betroffenen flh-
ren. Die Férderungen missen betroffenen
Haushalten langfristig helfen, ihre Lebens-
verhéltnisse zu verbessern.

Daruber hinaus bedarf es einer Ubersicht-
liche(re)n Gestaltung der Forderlandschaft im
Bereich Energiearmut mit zentralen Anlauf-
stellen. Dies befordert den verwaltungsinter-
nen Informationsfluss ebenso wie den
Zugang Betroffener zu den Férderungen.

Die Herausforderung der

sozialen Treffsicherheit bei
unzureichenden Datengrundlagen

Im Entwurf zum Energiearmuts-Definitions-
Gesetz wird Energiearmut als eine Situation
beschrieben, in der Haushalte aufgrund
geringer Einkommen unter der Armutsgefahr-
dungsschwelle die notwendigen Mittel fur
Ausgaben fur Haushaltsenergie nicht oder
nur unzureichend selbst aufbringen kénnen.
Mehrere objektive (z. B. Uberproportional
hohe Energiekosten), subjektive (z. B. Woh-
nung nicht angemessen warmhalten kénnen)

soziale Treffsicherheit und nach-

haltige Wirkung zu gewahrleis-
ten, stellen folglich eine zentrale Heraus-
forderung fir die Stadte dar. Die Beriicksichti-
gung von ausgabenseitigen Faktoren (bspw.
Wohnkosten) bei der Feststellung der Forder-
wiurdigkeit ist jedenfalls anzudenken.
Last but not least wird die Schaffung einer
zentralen Datenbank, in der alle relevanten
Informationen zu den Haushalten (z. B.
Energieausweise) gebindelt werden, als
Schlussel fur effektive MaRnahmen gesehen.

Fazit

Die Bekampfung von Energiearmut ist und
bleibt auch in den kommenden Jahren eine
komplexe Herausforderung fiir alle Ebenen
der offentlichen Verwaltung, der nur im
Gesamtkontext von Armut und im Rahmen
einer gesamthaften Strategie effektiv und
nachhaltig begegnet werden kann. Der in
Zusammenarbeit mit den Stadten sowie ihren
Partnerinnen und Partnern erarbeitete
Anforderungskatalog leistet einen wichtigen
Beitrag zur gesamthaften Weiterentwicklung
der Bekdmpfung der Energiearmut. Die
Stadte konnen und wollen dabei auch weiter-
hin eine zentrale Rolle spielen. Es gilt, die
Kompetenzen zu klaren, bestehenden Mal3-
nahmen zu evaluieren, praventive Ansatze zu
starken und sicherzustellen, dass die Unter-
stitzung auch wirklich bei den Betroffenen
ankommt.
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FUHRUNGSKRAFTEWERKSTATT

Der ultimative Dauerlaufer

Die Fuhrungskraftewerkstatt fur Amtsleiterinnen und Amtsleiter im Burgenland.

Klaus Wirth

16 kbpz

S eit 2018 treffen sich Amtsleiterinnen

und Amtsleiter der groReren Stadte und
Gemeinden des Burgenlandes regelmaRig,
etwa 3—4-mal pro Jahr — abwechselnd in den
teilnehmenden Gemeinden zum personlichen
Erfahrungsaustausch und zum gemeinsamen
Lernen. Konkret vertreten sind in dem Netz-
werk (alphabetisch) die Gemeinden/Stadte
Andau, Eisenstadt, Neusiedl/See, Matters-
burg, Oberpullendorf, Oberwart, Pinkafeld
und Rust.

Dass diese Initiative der Landesgruppe
Burgenland des Stadtebundes zu einem so
erfolgreichen Dauerlaufer werden konnte,
liegt jedenfalls am hohen praktischen Nutzen
dieser Form des gemeinsamen Lernens, der
Wirksamkeit des regelméRigen Erfahrungs-
austauschs und der gemeinsamen Erarbei-
tung von praktischen Lésungen fiir die
beteiligten Gemeinden. So etwa wurde ein
Rahmenkonzept fur ein Organisations-
handbuch und zuletzt ein Lésungsansatz

fur das interne Kontrollsystem entwickelt.

PUBLIC MANAGEMENT #2 2024

Erfolgsrezept Netzwerklernen
Netzwerke, auch als ,Peer Groups* bezeich-
net, sind nach unserer Erfahrung sehr wirk-
same Lernrdume, weil sie auf die besonderen
Anforderungen des Lernens von Erwachse-
nen ausgerichtet sind. Zu den besonderen
Potenzialen dieses Netzwerks zéhlen etwa:

D SOZIALER AUSTAUSCH UND
ZUSAMMENARBEIT AUF AUGENHOHE
Bei den Treffen der Flihrungskrafte
konnten die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer voneinander lernen, indem sie Ideen,
Erfahrungen und Perspektiven teilten. Der
offene und vertrauensvolle Austausch
(Kontinuitat der Gruppe und eigene Regeln
der Vertraulichkeit) haben das gegenseitige
Verstandnis gefordert und oftmals ganz
neue Sichtweisen eroffnet.

D GEMEINSAMES PROBLEMLOSEN

Neben tagesaktuellen Fragen konnten im

Netzwerk haufig auch komplexe Frage-

stellungen oder Herausforderungen
diskutiert und auf Basis der
kollektiven Intelligenz der im
Netzwerk verbundenen Expert-
innen und Experten sowie ihrer
oft langjéhrigen Praxiserfahrung
gemeinsame neue Perspektiven
entwickelt werden.

D FEEDBACK UND REFLEXION —
GEMEINSCHAFTSGEFUHL
In der Netzwerkgruppe erhal-
ten die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer laufend Feedback
von Gleichgesinnten (gleiche
Funktion, gleiche Rolle, ahn-
liche Herausforderungen und
vergleichbare Rahmenbe-
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dingungen) und auch die Moglichkeit, in
einem vertrauensvollen Umfeld schwierige
(eigene) Themen offen zu reflektieren,
voneinander zu lernen, aber auch oftmals
ganz personliche emotionale und soziale
Unterstlitzung aus der Gruppe zu erhalten.

D NETZWERKE ALS WISSENS- UND
RESSOURCENPOOL
Gerade in der Coronapandemie hat sich
gezeigt, dass Netzwerke den Zugang zu

Wissen und Ressourcen erweitern kbnnen.

Man kann auf das Fachwissen und die

Erfahrungen anderer schnell zugreifen und
auf Basis der sozialen Beziehungen in der
Gruppe vertrauensvoll zusammenarbeiten.

Blick in die Zukunft

Damit Netzwerke Uber einen langeren
Zeitraum Bestand haben und sich weiter-
entwickeln kdnnen, brauchen sie eine gute
interne oder externe Moderation. Die Mode-
ration erflllt dabei die Rolle eines ,Facilita-
tors®, der oder die unterstitzend, aber nicht
dominierend wirkt, Struktur gibt, aber auch
Eigenverantwortung fordert und eine positive

und vertrauensvolle Arbeitsatmosphare
sicherstellt, in der Offenheit und Selbstre-
flexion moglich sind. Diese Rolle Gbernimmt
das KDZ mit Dr. Klaus Wirth als externen
Moderator.

Nach nunmehr Uiber 6 Jahren verandert sich
die Werkstattgruppe schrittweise. Es kommen
neue junge Fuhrungskrafte dazu, erfahrene
~Silberricken” treten langsam in den Hinter-
grund, Rollen in der Gruppe werden neu aus-
tariert. Mit Spannung schauen wir daher auf
die Fortsetzung dieses erfolgreichen Netz-
werks im Jahr 2025. Neu wird sein, dass
parallele Arbeitsstrukturen (konkret Projekt-
gruppen mit Mitarbeitenden der beteiligten
Gemeinden) fur einzelne Aufgaben geschaf-
fen werden, deren Ergebnisse dann Grund-
lage fUr den Diskurs im Netzwerk bilden.

Das KDZ moderiert und begleitet noch wei-
tere fachliche Netzwerke: Netzwerk Personal,
Bauhof Netzwerk, Blirgerservice Netzwerk,
Netzwerk Resiliente Gemeinden.

Die Arbeitsgruppe: (v. I. n. r.) Klaus Wirth, Gerda Torek, Christian Stibi, Hans-Peter Heinerer,
Karl Aufner, Edith Nagy, Mathias Széke, Judith Siber-Reiner, Dominik Schmidt, Lena Sinz.
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FUuhren in VUCA-Zeiten

Ein fragmentarischer Blick in die Werkstatt von verwalten & fihren.

Maximilian Hrazdil

18 kpz

Seit diesem Jahr bietet das KDZ mit der
vierteiligen Webinarreihe verwalten & fiihren
eine eigene Serie an, die sich mit der Frage
beschétftigt, wie heute Leadership gelingen
kann. Speziell auf die Bedlirfnisse von
Fiihrungskréften der Verwaltung abgestimmt,
steht die Frage im Raum, wie Flihrung
angesichts hoher Komplexitdt und Verénde-
rungsbereitschaft gelingen kann.

Das Akronym VUCA ist seit einigen Jahren in
aller Munde, es ist regelrecht zu einem
Buzzword des Personalmanagements und
der Organisationsentwicklung unserer Tage
geworden. Dabei verdient diese Interpretation
unserer Zeit mehr Aufmerksamkeit, als uns
manchmal recht ist. VUCA steht fur Volatilitat
— Ungewissheit — Komplexitat (engl. comple-
xity) — Ambiguitat. Kennzeichnend fir unsere
Zeit, so bereits die Annahme in den 1990er
Jahren, sind die zunehmende Dynamik und
Geschwindigkeit von Veranderungen im
Alltag aber auch in Organisationen. Die
Konsequenzen des eigenen Handelns
werden als schwer abschatzbar empfunden;
Innovationen entstehen gefuhlt aus dem
Nichts und stellen bisweilen das Leben auf
den Kopf — so wie beispielsweise das Thema
Kl viele verunsichert. Der technische und
gesellschaftliche Wandel wird derart komplex
und vielschichtig, dass Einzelne sich zuneh-
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mend Uberfordert flihlen. Die Gesellschaft
wird vernetzter und Zusammenhéange mehr-
schichtiger. Interpretationen von Situationen,
Wahrnehmungen und Erfahrungen werden
scheinbar uneindeutiger und von der Uberle-
gung des ,sowohl ... als auch...“ dominiert.
Es ist neuerdings alles sehr unibersichtlich.
Oder war das nicht schon immer so?

Mitarbeitendenfihrung —

auch eine Frage der

gelebten Demokratie

Im Rahmen dieser Webinarreihe wird gemein-
sam an Wegen gearbeitet, Fihrungsarbeit in
VUCA-Zeiten und in der 6ffentlichen Verwal-
tung leisten zu kdnnen. Im Gesprach mit den
Teilnehmenden zeigen sich unterschiedliche
Ldsungsansatze, die dennoch Schnittmengen
haben und gemeinsamen Metalberlegungen
folgen. Klare personliche und gelebte Haltun-
gen der Fuhrungskréfte bilden einen Grund-
stein, damit Zusammenarbeit wertschatzend
gelingen kann. Gerade in der 6ffentlichen
Verwaltung sollten die eigenen professionel-
len Werte, die auch die liberale Demokratie in
Osterreich insgesamt auszeichnen, hochge-
halten und in die Fihrungsarbeit tGbersetzt
werden. Dazu braucht es ein ausbalanciertes
Wechselspiel zwischen den drei Polen Orien-
tierung zu geben, vorhandene Macht bewusst,
also reflektiert einzusetzen (im positiven
Sinne!) und Patrtizipation zu ermdglichen.

Gelingende Fuhrungsarbeit reflektiert den
eigenen Umgang mit Macht. Im Laufe des
Webinars zeigt sich immer wieder, Mitarbei-
tendenfiihrung geht leichter, wenn sie auf die
Gefolgschaft der Mitarbeitenden achtet. Der
Néahrboden fir Gefolgschaft lasst sich auf
unterschiedlichen Wegen herstellen (z. B.
durch transformative, partizipative, transak-
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tionale aber durchaus auch autoritére
Ansatze); erzwingen lasst sie sich jedoch
nicht. Mitarbeitende lassen sich jedoch leich-
ter mitnehmen, wenn durch die Fiihrungs-
krafte die notwendigen Entscheidungen klar
und nachvollziehbar getroffen werden. Als
.Management des Paradoxen“ (R. Wimmer)
versucht Fuihrung die Komplexitat und Unge-
wissheit zu bandigen. Dies gilt es den Mitar-
beitenden auch verstandlich zu vermitteln,
schlieflich blicken sie aus einer anderen
Perspektive auf inre Verwaltung als ihre
FUhrungskréafte.

Fuhrungsfragen gehen

vor Sachfragen

In den unterschiedlichen von den Teilneh-
menden eingebrachten Fallbeispielen zeigt
sich, Fuhrungskrafte geben Orientierung,
wenn es ihnen gelingt, klare Strukturen und
Ablaufe in der ihnen Gberantworteten Verwal-
tungseinheit zu schaffen. Diese Form der
transparenten Zusammenarbeit reduziert die
vorgefundenen Komplexitéaten (es wird ent-
schieden, wie Entscheidungen getroffen wer-
den) und unterstiitzt dabei, sich auf die
eigentliche Verwaltungsarbeit zum Wohle der
Birgerinnen und Birger zu konzentrieren.
Der wohl eiserne Grundsatz gelingenden
Leaderships, dass der Fokus von Fiihrungs-
kraften auf der kommunikativen Arbeit liegen
sollte, gilt auch, oder gerade besonders in

Der
Fuhrungskreislauf.

Quelle:
Maximilian Hrazdil

unserer VUCA-Welt. Kommunikation meint
hier nicht nur verbalen, sondern auch nonver-
balen Diskurs in einer Verwaltung. Insbeson-
dere auch unausgesprochene Machtgefiige
und Organisationskulturen (wenngleich sie
verbalisiert gehoren) sind Teil dessen, was
den Treibstoff jeder Organisation ausmacht.
Es gilt, die notwendige Kommunikation wert-
schatzend aufrechtzuhalten. Dabei hilft es,
ohne das Bild von der Fiihrungskraft als
Coach zu bemihen, fragend und iterativ
vorzugehen. Nicht die Lésung des Sachpro-
blems ist die Aufgabe der Fuhrungskraft,
sondern die Befahigung und Ermutigung der
Mitarbeitenden, eigene und dennoch rechts-
sichere Losungswege fiur komplexe Probleme
zu erarbeiten. Das entlastet Sie als Fiihrungs-
kraft und stérkt Ihr Team — nicht nur in dessen
fachlichen Kompetenzen.

Ausblick

Wie ist FUhrung unter VUCA-Umstéanden
nun also moglich? Im Werkstatt-Webinar
verwalten & fiihren zeigt sich deutlich: die
eine Herangehensweise gibt es nicht. Es ist
ein individuelles und situatives MaRnahmen-
blindel in der Balance aus Orientierung —
Macht — Partizipation (Gefolgschaft) not-
wendig. Seien Sie als Fiulhrungskraft mutig
und trauen Sie sich, auch in VUCA-Zeiten,
in Fihrung zu gehen.
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KRISENMANAGEMENT

CRISP — mit Daten Krisen

effizienter managen

Forschung zu Unwetterereignissen liefert Ergebnisse.

Thomas Prorok

Bernhard Krabina

CRISP Knowledge
Graph, Complexity
Science Hub. !

NM_Crisis Knowledge Graph
— Wissensbasis und
Datenzugriff.pptx — Google
Préasentationen

20 kpz

nwetterereignisse haufen sich aufgrund

des Klimawandels und stellen den
offentlichen Sektor vor zahlreiche Heraus-
forderungen. In den letzten drei Jahren
wurden im Forschungsprojekt ,CRISP —
Crisis Response and Intervention Supported
by Semantic Data Pooling” einige innovative
Technologien erprobt. Zum Abschluss des
Projekts stehen auch wiederverwendbare
Services zur Verfuigung.

Im vom BMK (Uber das FFG-Programm ,ICT
of the Future®) geférderten Forschungsprojekt
wurden verschiedene Technologien einge-
setzt: Uber einen ,Data Hub* der Firma

nexyo wurden Daten innerhalb des Kon-
sortiums (bestehend aus KDZ, GeoSphere
Austria, Complexity Science Hub, webLyzard
und nexyo) ausgetauscht.

Verschiedene, heterogene Datenquellen
wurden in einem ,Wissensgraph“ zusammen-

gefasst. Dieser stellt die Datengrundlage flr
das Projekt dar (siehe Abbildung 1).

Daten zu moglichen Schocks und Belastun-
gen wurden mit Infrastrukturdaten verschnit-
ten. Die Daten wurden dabei in Felder von
einem Quadratkilometer Grof3e unterteilt.
Insbesondere wurden drei Anwendungsfalle
betrachtet:

ERREICHBARKEIT VON KRANKEN-

HAUSERN Uber das StralRennetzwerk
einschlie3lich der Analyse, was passiert,
wenn einzelne StralRen aufgrund eines
Unwetters nicht erreichbar sind.

HITZE-CHECK FUR GEMEINDEN UND

BEZIRKE: eine Bewertung der Heraus-
forderungen der steigenden Anzahl von
Hitzetagen. Der Einfluss von Hitze und Alter
auf die Sterberate wurde dabei visualisiert.

Abb. 1:

Mégliche Schocks und Belastungen

Wissensgraph — Aufbau im Uberblick

Infrastrukiurmneatze

SN

VAN

a L

Quelle:
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X :Eﬁ Strafien
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Felddaten umfassen Wetter, |
Versorgungseinrichtungen,
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EINE PROGNOSE VON ZU

ERWARTENDEN FEUERWEHR-
EINSATZEN bei unterschiedlichen Wetter-
warnungen.

Der Wissensgraph ist unter http://crisp.ai.
wu.ac.at/ frei zuganglich. Der Hitze-Check
kann unter https://vis.csh.ac.at/heat-health-
habitats/ abgerufen werden.

Einen weiterfuhrenden Ansatz bietet das
CRISP-Dashboard: Hier werden Daten des
Wissensgraphen mit Echtzeitdaten aus sozia-
len Medien (Twitter und Facebook) und von
Websites aus dem offentlichen Sektor kombi-
niert und in einem interaktiven Dashboard zur
Auswertung angeboten. Abbildung 2 zeigt
Meldungen zu ,Hochwasser” auf einer Karte.
Es stehen zahlreiche weitere Visualisierun-
gen zur Verfigung.

Zum Einsatz kommt dabei die Technologie
von weblLyzard. Deren visuelles Analysetool
macht komplexe Daten leichter verstandlich.
Die Interaktion mit dem Dashboard tber Filter
und unterschiedliche Visualisierungsarten

,Wissensgraphen sind

eine wichtige Technologie,
um heterogene Datenquellen
zu vernetzen.”

Quelien = 1675 Ergebritee = Abb_ 2:
(/e © Juitien ©] 11~ 0 CRISP-Dashboard,
Lo Focchns © JES webLyzard.
‘ Rock Stod
Gaatenhsussiediung Pllanrsterg - Kormeuburg
S 15 5oz
.} ) et dary, die Wstergualith] skernatiiening
e e rwwmnmwmymmmth;h
.-" n werrmkden. Die Chisrung [st slne pesundheil 5 Que//e,'
L P X CRISP-Projekt
T
L Hubschr sseees des Bundeshaer e einen Polleisten und
e Feusrwehe maes, dee im Hochmasier an der

UrdaBinedle feplialen Aingalisiten el leleh
Hehamaaers , Hochwasser -Chance® Lisat $P0 £ FPO
aittern

Gy dicioy PRAAGES betltchben o Rotg und
ls inBehag sul Fochwined und Waettee-
Katatropheniin Telben Oaterneic b und OV Kanader .

Hehamemers, Hockwasser -Chance” Lisst 370 £ FPO
zittern

Ganan dhenes Phinomen beflnchten ron Rote und
Blasae| e

ermoglicht es, grof3e Mengen an Daten ein-
fach zu tberblicken, Trends schnell zu
erkennen und damit bessere und schnellere
Entscheidungen zu treffen.

Wenn Sie Interesse an einem Zugang zum
CRISP-Dashboard haben, wenden Sie sich
bitte an die Firma webLyzard: hitps://www.
weblyzard.com/visual-analytics-dashboard/.
Das Forschungsprojekt CRISP demonstriert
eindrucksvoll, wie innovative Technologien
und Datenanalysen den o6ffentlichen Sektor
bei der Bewaltigung klimabedingter Heraus-
forderungen unterstitzen konnen. Durch die
Kombination von Wissensgraphen, Echtzeit-
daten und interaktiven Visualisierungen bietet
CRISP den Entscheidungstragenden in
Behdorden wertvolle Werkzeuge fur ein effek-
tives Krisenmanagement. Behorden und
offentliche Einrichtungen sind eingeladen,
diese innovativen Tools zu nutzen und weiter-
zuentwickeln, um die Resilienz gegenlber
Unwetterereignissen und anderen klima-
bedingten Herausforderungen zu starken.

Falls Sie Interesse haben, mehr Gber das
Projekt zu erfahren, treten Sie gerne mit dem
KDZ in Kontakt. Ihr Ansprechpartner ist
KDZ-Geschaftsfuhrer Mag. Thomas Prorok,
erreichbar unter prorok@kdz.or.at. <

Kommentar senden
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DIGITALES GESUNDHEITSMONITORING

ZU Hause medizinisch betreut

Ein digitales Vorzeigeprojekt fur altere Menschen am Westbalkan.

m Rahmen der ,Europaischen Woche der

Regionen und Stadte 2024, die heuer
erstmals in Verbindung mit dem Tag der
kommunalen Verwaltung im Europaischen
Verwaltungsraum (ComPAct) stattfand, wurde
ein digitales Gesundheitsmonitoringsystem
fur die nordmazedonische Stadt Delchevo
vorgestellt — ein Pilotprojekt, das zeigt, wie
digitale Losungen das Leben &lterer
Menschen verbessern kénnen.

Delchevo, eine landliche
Gemeinde mit 20 Ortsteilen im
Westen Nordmazedoniens, hat
mit den gleichen Herausforderun-
gen zu kédmpfen wie viele andere
Gemeinden auf dem Westbalkan:
eine unzureichende medizinische
Versorgung, insbesondere fir die
altere Bevolkerung in abgelege-
nen Ortsteilen. Viele Seniorinnen
und Senioren mit eingeschrank-
ter Mobilitat kénnen Arztbesuche
nur schwer wahrnehmen,
wodurch ihnen eine kontinuier-

Jana Belcheva
Andreevska ist
Digitalisierungsbe-
auftragte und Smart

City Officer des liche medizinische Versorgung
stidosteuropaischen oftmals verwehrt bleibt.
Stadteverbandes

NALAS.

Hier kommt das neue digitale

Gesundheitsmonitoring ins Spiel.

Die Idee ist ebenso simpel wie
wirkungsvoll: Mit benutzerfreundlichen
Monitorgeraten kdnnen éltere Menschen
wichtige Gesundheitswerte wie Blutdruck,
Herzfrequenz oder Sauerstoffsattigung zu
Hause messen. Diese Daten werden sicher
und in Echtzeit an eine zentrale Uberwa-
chungsstation gesendet, wo Arztinnen und
Arzte sowie medizinisches Fachpersonal die
Werte Uberwachen und bei gesundheitsge-
fahrdenden Abweichungen sofortige Mal3-
nahmen einleiten kénnen — ohne, dass die
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BACID.eu

BUILDING ADMINISTRATIVE CAPACITIES
IN THE DANUBE REGION

Gefordert durch die

Osterreichische
Entwicklungs-
zusammenarbeit

Patientinnen und Patienten eine Praxis auf-
suchen mussen. Dieses System der Gesund-
heitsversorgung bewirkt aber noch mehr. Es
reduziert nicht nur die Isolation, die viele
altere Menschen in abgelegenen Gebieten
erleben, sondern starkt auch ihr Sicherheits-
gefuhl und das Vertrauen, dass jemand da ist,
der auf sie achtet. Damit wird auch der
soziale Zusammenhalt gestéarkt und das
Stadt-Land-Gefélle Gberbriickt.

Kooperation als Schlussel

zum Erfolg

Zentral fur eine erfolgreiche und nachhaltige
Umsetzung dieses Projektes ist das funktio-
nierende Zusammenspiel der wesentlichen
Akteurinnen und Akteure: Die Stadtverwal-
tung Delchevo, die das Projekt koordiniert
und fur die gerechte Verteilung der Gesund-
heitsdienstleistung sorgt. Lokale Sozialdienste
stellen die Gerate zur Verfligung und unter-
stiitzen bei Bedarf mit zusatzlicher Therapie
oder Medikamenten, basierend auf den Emp-
fehlungen der Arztinnen und Arzte. Diese
monitoren und analysieren die Gesundheits-
daten, um eine adaquate Behandlung sicher-
zustellen. Schulungen im Umgang mit den
Geraten und dem technischen System durch


https://www.nalas.eu/nalas-secretariat/
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den Anbieter gewahrleisten eine effektive
Nutzung. Das urspriingliche Ziel dieses Pilot-
projekts war, im ersten Jahr 50 bis 200 altere
Menschen mit dieser digitalen Gesundheits-
dienstleitung zu betreuen. Bereits in den
ersten zwei Monaten konnten mehr als 70
Patientinnen und Patienten davon profitieren.
Ein Erfolg, der zeigt, welches Potenzial digi-
tale Losungen fur die Versorgung und das
Wohl &lterer Menschen bergen und ein viel-
versprechender Start mit guten Aussichten in
der gesamten Region des Westbalkans aus-
gerollt zu werden.

Das Projekt in Delchevo ist Teil des BACID Il
Programmes, das neben anderen Aktivitaten
in den Landern des Westbalkans und der
Republik Modau, digitale kommunale Lésun-
gen vor Ort fordern soll. Neben dem Pilotpro-
jekt in Delchevo, wurde in der serbischen
Stadt Sombor eine smarte Parkraumbewirt-
schaftung umgesetzt. Dieses System infor-
miert nicht nur Uber verfligbare Parkplatze,
sondern auch Uber die Luftqualitat in der
Stadt.Somit wird nicht nur ein Beitrag zur

Das Projektteam aus Delchevo
mit Jana Belcheva Andreevska.

Einblick in die Schulung
zu den verwendeten Geraten.

Steuerung des taglichen Verkehrsaufkom-
mens — Sombor ist Verwaltungs-, Gesund-
heits- und Bildungszentrum des Bezirks
West-Backa und damit Einzugsgebiet fiir
200.000 Menschen — sondern auch zum
Umweltschutz geleistet. Beide Projekte ste-
hen stellvertretend fir eine neue Art kommu-
naler Dienstleistungen, die den direkten Nut-
zen digitaler Technologien fur die Bevdlke-
rung deutlich machen. Indem sie den
Menschen vor Ort konkreten Mehrwert bieten,
verdeutlichen sie die zentrale Rolle der
Stadte und Gemeinden fur die Lebensqualitat
ihrer Burgerinnen und Blrger, und setzen
damit ein starkes Zeichen flr eine moderne
und burger*innennahe Verwaltung.

BACID Il — Building Administrative Capacities
in the countries of the Western Balkan and
the Republic of Moldova — wird von Stadte-
bund und KDZ, gemeinsam mit dem siidost-
européaischen Stadteverband NALAS und der
Regional School of Public Administration
(ReSPA) durchgefihrt und von der Austrian
Development Agency mit Mitteln aus der
Osterreichischen Entwicklungszusammen-
arbeit gefordert. <

Kommentar senden
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COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK

Common Assessment Framework
(CAF) in der Behindertenhilfe

So gelingen Veranderungen.

ie Lebenshilfe Miirztal hat den Common

Assessment Framework (CAF) einge-
fuhrt — ein Schritt, der nicht nur die internen
Ablaufe signifikant verbessert, sondern auch
die zentralen Werte der Organisation, wie
Mitsprache, Selbstbestimmung und Beteili-
gung, weiter gestarkt hat. Diese Werte sind
grundlegende Elemente in der Begleitung
von Menschen mit Behinderung
und pragen den Ansatz der
Lebenshilfe Mirztal seit vielen
Jahren. Mit der Entscheidung fir
den CAF wollte die Organisation
nicht nur ihre Strukturen optimie-
ren, sondern auch sicherstellen,
dass diese Werte noch tiefer in
der taglichen Arbeit verankert
werden.

Warum CAF?
Die Entscheidung fur
ein nachhaltiges
Veranderungsinstrument
Die Wahl des CAF als Qualitats-
managementsystem war fur die
Lebenshilfe Mirztal strategisch
gut durchdacht. Der CAF bietet
nicht nur eine umfassende Mog-
lichkeit zur Selbstevaluation,
sondern unterstitzt auch
dabei, Schwachstellen zu
identifizieren und gezielte Ver-
besserungen umzusetzen.
Besonders lberzeugt hat der
strukturelle Aufbau des CAF,
der auf dem bewéhrten
PDCA-Zyklus basiert: Pla-
nen, Durchfiihren, Uber-
prufen und Handeln.
Dieses kontinuierliche

Heinz Schlagbauer ist
Geschaftsfihrer der
Lebenshilfe Mirztal.

24 kpz
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lebenshilfe

Miirztal

Lernen und Anpassen macht den CAF-Pro-
zess flr soziale Organisationen so effektiv
und nachhaltig.

Fur die Lebenshilfe Mirztal war jedoch nicht
nur das technische Rahmenwerk iberzeu-
gend, vielmehr bot der CAF eine einzigartige
Maoglichkeit, die Einbindung aller Beteiligten —
von den Mitarbeitenden bis hin zu den Kun-
dinnen und Kunden — zu fordern. Die Stér-
kung der Mitsprache und Beteiligung war ein
zentrales Ziel. Menschen mit Behinderung,
die in der Lebenshilfe betreut werden, haben
individuelle Bedurfnisse und Wiinsche. Diese
in den Mittelpunkt zu stellen und sie aktiv in
Entscheidungsprozesse einzubinden, ist flr
die Lebenshilfe Mirztal essenziell. Der CAF
bot hier den idealen Rahmen, um diese
Werte noch starker zu integrieren.

,,Der CAF hat uns verandert“

Fur viele Mitarbeitende der Lebenshilfe Mirz-
tal war der CAF nicht nur ein Werkzeug zur
Prozessoptimierung, sondern eine echte
Chance, die Organisation und ihre Kultur tief-
greifend zu verandern. Wie Heinz Schlag-
bauer, Geschéftsfuhrer der Lebenshilfe Mirz-
tal, betont: ,Die Einbindung und Mitsprache
aller Beteiligten — von Mitarbeitenden tUber
Kundinnen und Kunden bis hin zu Angehori-
gen — war der Schlissel zu mehr Effizienz
und Zufriedenheit."
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Neben der Verbesserung von Ablaufen hat
der CAF-Prozess auch zur Schaffung einer
Kultur der Offenheit und Transparenz beige-
tragen. Die Moglichkeit, sich auf Augenhthe
auszutauschen, starkte den Zusammenhalt
im Team und schuf eine Atmosphare des Ver-
trauens und der gegenseitigen Wertschat-
zung. Besonders positiv wurde dabei die Ein-
fuhrung von regelmaRigen Kamingesprachen
bewertet, bei denen sich Mitarbeitende und
Fuhrungskrafte in lockerer Runde austau-
schen konnen. Dieser offene Dialog fuhrte zu
mehr Klarheit in Prozessen und Verantwort-
lichkeiten.

Veranderungen, die spurbar sind

Die Auswirkungen des CAF-Prozesses sind
auf allen Ebenen der Lebenshilfe Mirztal
spurbar. Viele Mitarbeitende berichteten von
einer verbesserten Kommunikation und
einem klareren Verstandnis ihrer Rolle inner-

Kundinnen und Mitarbeiterinnen
der Lebenshilfe Miirztal
bei einem CAF-Workshop.

Foto:
Lebenshilfe Mlirztal,
Katharina Weissenbacher

halb der Organisation. Die Einfihrung eines
monatlichen Newsletters und regelmafiger
Feedbackschleifen stellt eine kontinuierliche
Informationsweitergabe sicher. Diese Mal3-
nahmen férdern die Transparenz und sorgen
daflr, dass alle Mitarbeitenden in Bezug auf
anstehende Veranderungen und Entschei-
dungen auf dem gleichen Stand sind.

Auch auf der operativen Ebene wurden viele
MaRnahmen aus dem CAF-Aktionsplan
umgesetzt. Dazu gehdren Investitionen in
neue Ausstattung, die Organisation von
Schulungen und wichtige organisatorische
Veranderungen, die sich positiv auf den
Arbeitsalltag auswirkten. Ein besonders
erfolgreiches Beispiel ist die Etablierung von
Job-Rotationen, die von vielen positiv wahr-
genommen wurde. Durch den Wechsel zwi-
schen verschiedenen Abteilungen konnten
neue Perspektiven gewonnen werden.

Die Ruckmeldungen der Mitarbeitenden spie-
geln diese positiven Veranderungen wider.
Eine Mitarbeiterin betont: ,Die Zusammenar-
beit zwischen den Bereichen ist jetzt einfach
und stimmig. Man geht gerne zur Arbeit, weil
man sich wertgeschétzt fihlt.”

Diese Verbesserung der Arbeitsatmosphére
fuhrte zu einer spurbaren Erhdhung der
Motivation und Zufriedenheit im Team.
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Die Bedeutung von Mitsprache

und Selbstbestimmung

Eine der groRten Starken des CAF-Prozesses
liegt in seiner Fahigkeit, Mitsprache und
Selbstbestimmung zu férdern. Fir die
Lebenshilfe Mirztal, die Menschen mit Behin-
derung begleitet, sind diese Werte von
unschatzbarer Bedeutung. Der CAF ermdg-
licht es, nicht nur die Mitarbeitenden, sondern
auch die Kundinnen und Kunden stérker in
Entscheidungsprozesse einzubinden.

Warum CAF der Behindertenhilfe
mehr als nur Struktur bringt

Die Lebenshilfe Mirztal hat durch den CAF-
Prozess gezeigt, dass eine systematische
Selbstevaluation nachhaltige und tiefgrei-
fende Verbesserungen bewirken kann.
Starken wie die intensive Einbindung der
Kundinnen und Kunden in Entscheidungs-
prozesse und die engagierte Umsetzung der
Aktionsplane haben dazu beigetragen, die
Dienstleistungsqualitat spirbar zu steigern.

In einigen Bereichen hat die Organisation
durch den CAF-Prozess bereits die Reifestufe
Maturity erreicht. Dies bedeutet, dass eine
hohe Ergebnisorientierung sowie eine starke
Orientierung an Kundinnen und Kunden fest
in der Organisation verankert sind. ,,Unsere
Kundinnen und Kunden sowie deren Familien
stehen im Mittelpunkt unseres Handelns*,
erklart Obfrau Anita Kock. ,Der CAF hat uns
geholfen, dieses Ziel mit noch mehr Nach-
druck zu verfolgen.”

Fur die Zukunft plant die Lebenshilfe Mirztal,
den CAF-Prozess fortzusetzen und regel-
mafig weiterzuentwickeln, um die erzielten
Fortschritte zu festigen und den nachsten
Schritt in Richtung Total Quality Management
(TQM) zu setzen.

Fazit: CAF als Wegweiser fiir die
Zukunft der Behindertenhilfe

Der CAF-Prozess hat der Lebenshilfe Mirztal
nicht nur geholfen, Prozesse transparenter zu
gestalten, sondern auch konkrete, spurbare
Verbesserungen in der taglichen Arbeit her-
beigefuhrt. Die verbesserte Kommunikation,
das Bewusstsein fur die Bedurfnisse der
Kundinnen und Kunden sowie die aktivere
Einbindung aller Mitarbeitenden haben die
Organisation nachhaltig gestarkt.

Der CAF ist mehr als nur ein Qualitats-
managementsystem — er ist ein Treiber fir
Wandel und kontinuierliche Verbesserung.
Fur Einrichtungen der Behindertenhilfe bietet
der CAF nicht nur eine strukturierte Vorge-
hensweise, sondern auch die Mdglichkeit,
den Bedurfnissen ihrer Kundinnen und
Kunden noch gerechter zu werden. Oder
wie eine Mitarbeiterin es treffend formulierte:
»,Man geht nicht nur gerne zur Arbeit —

man hat das Gefiihl, wirklich etwas

zu bewirken.*” <

Kommentar senden

Change it — CAF it!

CAF-ZERTIFIZIERTE

ORGANISATIONEN
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EFFECTIVE a

USER

| lebenshilfe
CAF-GUTESIEGEL

Miirztal
ausgezeichnet mit dem CAF-Giitesiegel

Kurzbeschreibung der Organisation

Die Lebenshilfe Mirztal, 1977 als gemeinnditziger Verein gegriindet, hat sich zu einem
modernen Dienstleistungsunternehmen fiir Menschen mit Behinderung entwickelt
2023 und engagiert sich aktiv fiir deren Rechte und gesellschaftliche Teilhabe. Neben
aktuellen padagogischen, fachlichen und organisatorischen Standards steht eine
personenzentrierte Ausrichtung im Mittelpunkt der Arbeit. Das Angebot umfasst ein
breites Spektrum an Dienstleistungen. In Werkstatten und tragereigenen Betrieben
. stellt die Lebenshilfe Mirztal 77 Beschaftigungsplatze bereit und bietet Wohnformen
Juni 2024 flr 37 Menschen an. Von teilzeitbetreutem Wohnen und Trainingswohnungen bis
hin zu vollzeitbetreutem Wohnen. Uber mobile Assistenz- und Unterstiitzungs-
leistungen werden mehr als 100 Personen individuell im Alltag begleitet, um deren
Selbstbestimmung und gesellschaftliche Integration zu fordern. Die Lebenshilfe
Murztal setzt sich kontinuierlich fir die Chancengleichheit von Menschen mit
Astrid Lang-Moitzi Behi.nderung eirw ur?d engagiert sichin der Offentlichkeit far Fien .Abbau von
e Barrieren, um eine inklusive Gesellschaft aktiv und kooperativ mitzugestalten.
office@lh-muerztal.at

Erreichtes und Good Practices

O Zahlreiche MaBnahmen aus dem CAF-Aktionsplan wurden erfolgreich um-
gesetzt, unterstltzt durch relevante Investitionen und organisatorische Umstruk=
turierungen, die zur Weiterentwicklung der Organisation beigetragen haben.

O Die Ergebnisse des CAF-Prozesses wurden effektiv an die Mitarbeitenden

kommuniziert, was die interne Kommunikation und den Austausch zwischen
den Organisationseinheiten verbesserte.

O Die Einrichtung von Kaminabenden ermoglichte einen regelmafigen Aus-

tausch zwischen Mitarbeitenden, Flihrungskraften und dem Vorstand, was das
Engagement und die Transparenz innerhalb der Organisation forderte.

Erfolgsfaktoren

Der CAF-Prozess bei der Lebenshilfe Mirztal hat durch gezielte MaBnahmen
wie organisatorische Veranderungen, Ausstattung und Schulungen erheblich zur
Verbesserung der Organisationskultur beigetragen. Die positive Resonanz von
Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden und deren Angehorigen unterstreicht
die erfolgreiche Umsetzung und Kommunikation der Mal3nahmen. Der Prozess

hat die interne Kommunikation verbessert, die Zusammenarbeit gestarkt und
das Bewusstsein flir die geleistete Arbeit erhoht.

~As- EUPAN

european public administration network

= Bundesministerium ::anll':m’ﬁ:D
Kunst, Kultur, FORSCHUNG
&ffentlicher Dienst und Sport

CAF-ZENTRUM

www.caf-zentrum.at
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Auf zwel Radern in die Zukunft

Vorteile des Radfahrens in urbanen Raumen.

Marian Haydn

Illustration einer
Standardkreuzung
in den Niederlanden.

Infrastrukturatlas 2020

ie Masterarbeit ,Overcoming Barriers to

High-Quality Cycling Infrastructure in
Vienna“ widmet sich den Herausforderungen
einer hochwertigen Radinfrastruktur in Wien
und zeigt Losungsansatze auf. Marian Haydn,
seit September Mitarbeiter im Bereich 6ffent-
liche Finanzen und Fdderalismus im KDZ, hat
dazu engagiert Expertinnen und Experten
aus Wien und den Niederlanden befragt.

Die Niederlande als Vorreiter

in der Radinfrastruktur

Das Fahrrad ist in den Niederlanden sowohl
in stadtischen als auch in landlichen Gebieten
ein zentrales Verkehrsmittel, das sicher und
konfliktfrei mit Autos sowie mit FuRganger-
innen und FulRgangern koexistiert. Diese Ent-
wicklung, angestol3en durch Biirger*innen-
bewegungen wie ,Stop de Kindermoord* in
den 1970er Jahren, hat zu einer umfassend
sicheren Radinfrastruktur gefiihrt. In Gronin-
gen werden beispielsweise tber 60 Prozent
der Wege mit dem Fahrrad zuriickgelegt.

von Marian Haydn

Die Mobilitatsstrategie Wiens
Osterreich unterscheidet sich maRgeblich von
den Niederlanden, sowohl in der Topografie
als auch in der Bevdlkerungsdichte. Daher ist
die Nutzung verschiedener Verkehrsmittel in
jedem Land unterschiedlich stark verbreitet.
Betrachtet man Wien, so zeigt sich, dass die
Stadt stark in den 6ffentlichen Verkehr inves-
tiert hat und dies auch weiterhin intensiv tut.
Insgesamt legen Wienerinnen und Wiener
etwa 70 Prozent ihrer Wege mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, zu Fuf3 oder mit dem Fahr-
rad zurlick.

Wahrend Wien vor allem auf den Ausbau des
offentlichen Verkehrs setzte, waren die Inves-
titionen in die Radinfrastruktur eher zurtick-
haltend. Ein Grund daftr war die Sorge, den
Autoverkehr dadurch einzuschréanken.
Studien aus den Niederlanden widersprechen
jedoch dieser Ansicht: Verbesserungen im
Radverkehr entlasten das gesamte Verkehrs-
system, fordern die 6ffentliche Gesundheit
und sind langfristig kosteneffizient. Radfahren
mindert nicht nur Staus und gesundheitliche

Quelle:
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Risiken wie Herz-Kreislauf-Erkrankungen,
sondern starkt auch die lokale Wirtschaft, da
Radfahrende haufiger lokale Geschafte unter-
stiitzen. Zudem sind die Unterhaltungskosten
fur Radwege geringer als fur StraRen. Eine
gut ausgebaute Radinfrastruktur tragt ferner
zur Lebensqualitat bei — durch weniger Larm,
reduzierte Emissionen und ein sichereres
Verkehrsumfeld.

Die Stadt Wien hat mit der Einflihrung des
Programms der ,Radwegoffensive” das
Potenzial des Radfahrens erkannt und fest-
gestellt, dass in die Infrastruktur investiert
werden muss, um die Situation fur Radfah-
rende zu verbessern. Diese Einschatzung
konnte auch im Rahmen der Masterarbeit
durch einen niederlandischen Planer bestatigt
werden. Im Folgenden werden die Erkennt-
nisse der Masterarbeit zur weiteren Ver-
besserung der Situation flir Radfahrende
vorgestellt.

,,Um das Radfahren in der Stadt
zu einem attraktiven Verkehrs-
mittel zu machen, sind
Einschrankungen des Auto-
verkehrs unvermeidbar.*

Damsterdiep Kreuzung
Oliemuldersweg
(Groningen, NL).

Bei dieser Kreuzung
bekommen alle Rad-
fahrenden gleichzeitig
Griin. Dadurch miissen
sie maximal einmal
warten — unabhangig
von der Abbiegerich-
tung —und Kollisionen
mit Autofahrenden
werden vermieden.

Foto:
Marian Haydn (privat)

Radinfrastruktur in Wien:

eine Entwicklung

Die Vorteile sind klar: Ein gut ausgebautes
Radnetz bringt nicht nur wirtschaftliche und
gesundheitliche Vorteile, sondern verbessert
auch die Lebensqualitat fir alle.

Die erste Erkenntnis ist, dass es einer
besseren Finanzierungsausstattung fur den
Ausbau von Radwegen bedarf. Aktuell
werden etwa 10 Prozent der Wege in Wien
mit dem Rad zurlickgelegt, doch in den
letzten Jahrzehnten wurde weniger als

1 Prozent des Verkehrsbudgets in Radwege
investiert. Mit Initiativen wie der ,Radweg-
offensive®, in die 2024 etwa 25 Millionen Euro
investiert wurden, wird dieser Punkt gezielt
angegangen. Allerdings sind hierfiir noch
weitere Schritte erforderlich.

Gleichzeitig braucht es eine Reduzierung der
Privilegien des Autoverkehrs. Derzeit bean-
sprucht das Auto 70 Prozent des offentlichen
Raums, obwohl nur 30 Prozent der Wege
damit zurlickgelegt werden. Dieses Ungleich-
gewicht gilt es zu verbessern, um mehr Raum
fur Radfahrende zu schaffen. Das soll kiinftig
noch mehr Menschen erméglichen, sicher mit
dem Rad in Wien unterwegs zu sein. >
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Was ist jetzt zu tun?
Fur eine verbesserte Radinfrastruktur
sind insbesondere drei zentrale
Erkenntnisse von Bedeutung:

PARADIGMENWECHSEL

FORDERN: Die Vorteile des Rad-
fahrens — wie gesundheitliche Vorteile und
eine Entlastung des Stadtverkehrs — sollten
starker betont und kommuniziert werden.
Es ist wichtig, den Fokus von den Bedenken
Uber Verkehrsreduktionen hin zu den posi-
tiven Effekten zu verschieben.

PRAGMATISCHE UND KOSTEN-

EFFIZIENTE LOSUNGEN UMSETZEN:
Durch die Umverteilung von Flachen fur
aktive Mobilitéat, etwa mit Pollern, Fahrver-
boten und der Reduzierung von Parkplatzen,
kdnnen schnell und einfach signifikante Ver-
besserungen fur Radfahrende erzielt werden.

INTERNATIONALE BEST-PRACTICE-

ANSATZE INTEGRIEREN: Internatio-
nale Planungshandbicher wie das CROW
Design Manual for Bicycle Infrastructure, das
als fihrend gilt, werden derzeit selten ange-
wendet. Die Masterarbeit empfiehlt, diese
wertvolle Literatur starker in die Wiener Pla-
nung einzubinden, um von den erfolgreichen
Ansatzen der Niederlande zu lernen. Ein
gutes Beispiel ist das Projekt Argentinier-
stralRe, bei dem die Stadt Wien mithilfe eines
niederlandischen Planers die in der Literatur
vorgestellten Prinzipien umsetzt. Die darin
erwahnten Aspekte umfassen Kohéarenz,
Direktheit, Sicherheit, Komfort und Attrakti-
vitat der Radinfrastruktur.

Der Weg Groningens:

Ein radikales Vorbild?

Groningen hat bereits in den 1970er Jahren
einen radikalen Ansatz verfolgt, dessen
Wirkung bis heute sichtbar ist: In den 1970er
Jahren wurde die Altstadt in vier Zonen
aufgeteilt, zwischen denen Autos nicht direkt
fahren kbnnen. Radfahrende, Ful3ganger-
innen und FuBgénger sowie Offi-Nutzerinnen
und -Nutzer kbnnen die Stadt jedoch pro-
blemlos durchqueren. Das Ergebnis: Auto-
fahren wurde unattraktiv, und der freige-
wordene Raum wurde fur andere Aktivitaten
genutzt. Dies hat dazu gefuhrt, dass heute

in Groningen Uber 60 Prozent der Wege

mit dem Fahrrad zurtickgelegt werden. <

Kommentar senden

EMPFEHLUNGEN DES AUTORS

Interessieren Sie sich fiir Mobilitat

und Urban Planning?

Marian Haydn empfiehlt den Youtube-Kanal

»Not Just Bikes" und das ,CROW Design Manual
for Bicycle Infrastructure, ein fihrendes Hand-
buch zur Radinfrastruktur. Fur weiterfiihrende
Informationen besuchen Sie gerne Marian
Haydns LinkedIn-Profil, wo Sie seine
Masterarbeit einsehen kénnen.

https://www.linkedin.
com/feed/update/urn:
li;actity: 72396954425
26060545/

RECRUITING, GANZHEITLICHE PERSONALENTWICKLUNG UND NEW WORK

Personalentwicklung im Wandel
Zukunftsorientierte Anséatze fiir die 6ffentliche Verwaltung

Modul 1: Kunstliche Intelligenz und dessen Folgen fiir die Personalarbeit
Modul 2: Wie kommen wir zu den besten Képfen?
Modul 3: New Work erfolgreich in der Verwaltung einfihren

== Modul 4. Personal- und Organisationsentwicklung
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KDZ im Dialog

Der neue Podcast fur die offentliche Verwaltung.

Siegfried Fritz

n Zeiten, in denen die 6ffentliche Verwal-

tung vor immer komplexeren Herausforde-
rungen steht, ist es wichtiger denn je, aktuelle
Informationen und fundiertes Wissen effizient
und verstandlich zu vermitteln. Genau hier
setzt der neue Podcast ,KDZ im Dialog“ an.
Der Podcast des KDZ — Zentrum fir Verwal-
tungsforschung bietet Entscheidungstragen-
den, Mitarbeitenden sowie Interessierten im
Bereich der offentlichen Verwaltung eine
Plattform, um sich umfassend und kompakt
Uber aktuelle Themen zu informieren.

Von Digitalisierung und Verwaltungsmoder-
nisierung Uber nachhaltige Stadtentwicklung
und Finanzthemen bis hin zu den Zielen fir
nachhaltige Entwicklung (SDGSs) —in ,KDZ im
Dialog* kommen Fachleute aus Wissenschatft,
Praxis und Politik zu Wort und geben Einblicke
in aktuelle Herausforderungen und L&sungs-
ansatze. Im Fokus steht dabei immer die
Frage, wie Osterreichs Stadte und Gemein-
den zukunftsfit gemacht werden kénnen.

Warum ein Podcast

fiir die Verwaltung?

Podcasts haben sich zu einem der effektiv-
sten Medien entwickelt, um komplexe Inhalte
leicht zuganglich zu vermitteln. Sie bieten die
Moglichkeit fur tiefergehende Diskussionen
und Erklarungen, als dies beispielsweise in
schriftlichen Formaten maoglich ist.

BLEIBEN SIE INFORMIERT
MIT ,,KDZ IM DIALOG*

Erscheinungsweise: alle 3 Wochen

Lange: maximal 30 Minuten pro Folge

IM DIALOG

Inhalt: aktuelle Themen aus der
offentlichen Verwaltung

Die Hérenden kénnen flexibel und ortsunab-
hangig auf die Inhalte zugreifen — ob im BUro,
unterwegs oder zu Hause. Gerade in der
offentlichen Verwaltung, wo Informationen oft
schnell und dennoch préazise vermittelt wer-
den mussen, ist der Podcast daher ein idea-
les Medium.

Genau hier setzt der Podcast ,KDZ im Dialog"
an. Er bietet nicht nur fundierte Informationen,
sondern auch praktische Tipps und Anregun-
gen fur die tagliche Arbeit in den Gemeinden
und Stadten. Durch die Mdglichkeit, sich mit
eigenen Fragen zu Wort zu melden, werden
die Horenden aktiv in die Diskussion einge-
bunden und wird der Austausch zu den
besprochenen Themen angeregt. Damit
unterstitzt der Podcast diejenigen, die taglich
an der Schnittstelle zwischen Politik, Ver-
waltung und Gesellschaft arbeiten.

Jetzt abonnieren
und keine Folge verpassen!
Wir laden Sie herzlich ein, ,KDZ im Dialog“ zu
abonnieren, um keine der spannenden Folgen
zu verpassen. Sie finden den Podcast auf
allen gangigen Plattformen wie Apple Pod-
casts, Spotify und direkt auf der Website des
KDZ. Abonnieren Sie ihn noch heute und teilen
Sie die Folgen mit Teammitgliedern und Inter-
essierten! Sie tragen dazu bei, Wissen und
Innovationen in der offent-

. lichen Verwaltung zu

verbreiten und die
Zukunft unserer Stadte
und Gemeinden aktiv mit-
zugestalten.
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Veranderungen meistern und
die Stadt-Land-Kluft Gberwinden

Internationales Projekt liefert neue Erkenntnisse.

Alexandra Schantl

Nach Angaben der Weltbank ist
der Anteil der l&ndlichen Bevol-
kerung weltweit von 67 % im Jahr
1960 auf 43 % im Jahr 2023
gesunken. Diese Verschiebung hat
weitreichende Konsequenzen filir Kommunen
und die Bereitstellung 6ffentlicher Dienst-
leistungen.

Stadtische Verwaltungen sehen sich mit
einem starken Bevdlkerungsanstieg konfron-
tiert, der den Druck auf Infrastrukturen wie
den offentlichen Nahverkehr, das Gesund-
heitswesen oder die Bildungseinrichtungen
erhoht. Zudem wird stadtischer Wohnraum
aufgrund von Wohnungsknappheit immer
teurer. Der Mangel an Erholungsraumen
wiederum flhrt dazu, dass Zweitwohnsitze
von Stadterinnen und Stadtern am Land, die
auf der Suche nach einer Auszeit vom hekti-
schen Stadtleben sind, Auswirkungen auf die
LDorfgemeinschaft* vor Ort haben. Landliche
Gemeinden kampfen im Gegenzug mit
Abwanderung, vorrangig von jungen Men-
schen, wodurch der Anteil der alternden
Bevolkerung sukzessive ansteigt. Dies hat
nicht blof3 Auswirkungen auf das soziale

LOGOV

Das LoGov-Projekt wurde aus
dem Horizon 2020 Research and
Innovation Staff Exchange
(MSCA-RISE) Programm der
Europaischen Union finanziert.
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von Alexandra Schantl

Geflige, sondern damit einher
gehen oft der Verlust an finanziel-
len Ressourcen und politischem
Einfluss. Neben diesen demogra-
fischen Veranderungen erfordert
auch der fortschreitende Klimawandel ein
Neuausrichten und grofl3e Anstrengungen in
der lokalen Verwaltungspraxis. Dies betrifft
sowohl Kommunen im stadtischen als auch
im l&andlichen Raum, auch wenn die Voraus-
setzungen und Rahmenbedingungen unter-
schiedlich sind. Das vielerorts beobachtete
Auseinanderdriften von Stadt und Land ver-
hindert zudem a priori nachhaltige Losungen.

Wie Stadte und Gemeinden die aktuellen und
zukUnftigen Herausforderungen im Span-
nungsfeld von Stadt und Land bewaltigen
koénnten, wurde in den letzten finf Jahren im
Rahmen eines internationalen Forschungs-
projekts unter Mitwirkung des KDZ intensiv
untersucht. Unter dem Titel ,Local Govern-
ment and the Changing Urban-Rural Inter-
play” (LoGov; www.logov-rise.eu) startete im
Jahr 2019 ein interdisziplinares Konsortium
mit 18 Partnerorganisationen aus sechs
Kontinenten, das sich zum Ziel setzte, die
Rahmenbedingungen und Bedarfe urbaner
und ruraler Kommunen weltweit zu analy-
sieren und zu verbessern. Dabei entstand
ein globales Netzwerk aus Wissenschaft,
Forschung und Praxis, das gemeinsam
Ldsungsansatze und Empfehlungen fir die
Kommunalverwaltungen erarbeitete. So
wurde unter anderem beleuchtet, ob der
demografische Wandel durch interkommu-
nale Zusammenarbeit oder die Zusammen-
legung kleinerer Gemeinden besser bewaltigt
werden kann oder ob Public-private-Partner-
ships das Patentrezept fiir die Daseinsvor-
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sorge und die Bereitstellung offentlicher
Dienstleistungen in Zeiten knapper offent-
licher Mittel darstellen. Unter die Lupe
genommen wurde aber auch, inwieweit die
zwischenstaatlichen Beziehungen das Stadt-
Land-Gefélle abfedern oder gar beférdern
und ob Birger*innenpartizipation unter-
schiedlich erfolgreich ist, je nachdem, ob es
in kleinen, ruralen oder grof3en, urbanen
Kommunen eingesetzt wird. Soviel vorweg,
einfache Lésungen und Blaupausen gibt es
keine, dafir sind Stadte und Gemeinden welt-
weit viel zu unterschiedlich aufgestellt. Aber
es gibt durchaus gute Praktiken, die jeden-
falls als Inspiration und Grundlage fur eine
Weiterentwicklung und ein Umdenken dienen
kénnen, und manchmal haben wir tatséchlich
Beispiele gefunden, die tUbertragbar sind,
auch nach Osterreich. Unumstritten ist, dass
die Herausforderungen, die durch die Stadt-

LOGOV-PROJEKT

18 Partnerorganisationen, 6 Kontinente, 117 inter-
nationale Austauschmafnahmen zwischen den
Partnerinstitutionen, um den Wissenstransfer zu
fordern und die Vorort-Problematiken besser zu
verstehen; 5 umfassende Analysen zu den
Bereichen Gemeindekompetenzen und Services,
Gemeindefinanzen, Gemeindestrukturen,
zwischenstaatliche Beziehungen der Kommunal-
verwaltungen und Burger*innenpartizipation auf
lokaler Ebene, 16 Landerberichte, die die Auf-
gaben und Rahmenbedingungen der Kommunal-
verwaltungen in verschiedenen Kontexten
darstellen, 3 LoGov Edited Books (Erscheinungs-
termin Frihjahr 2025):

» Velasco Caballero, Francisco, Burgi,
Martin & Kossler, Karl (erscheint 2025).
Municipal tasks and financing: an urban-rural
perspective. Palgrave Macmillan

» Kossler, Karl & Belser, Eva Maria
(erscheint 2025). Local government structure
and intergovernmental relations: an urban-rural
perspective. Palgrave Macmillan

» Kossler, Karl & Schlappi, Erika
(erscheint 2025). Citizen participation in local
governance: an urban-rural perspective.
Palgrave Macmillan

Foto: Shutterstock

a—

Stadte und
Land-Kluft entstehen, innovative Anséatze Gemeinden
erfordern. Die kommunalen Aufgaben wan- befinden sich
deln sich weiter und verlangen neue Formen | o™
9 mehrdimen-

der Zusammenarbeit, Flexibilitdt und einen
klaren Fokus auf die Bedarfe der Menschen.

sionalen Wandel.

Fortsetzung der internationalen
Zusammenarbeit

Mit der Abschlusskonferenz in Wien am 12.
und 13. September wurden die zentralen
Ergebnisse nochmals vor den Vorhang geholt
und gemeinsam diskutiert. Obwohl das
LoGov-Projekt offiziell am 30. September
ausgelaufen ist, sollen die Aktivitaten weiter-
gefuhrt werden, um die Ergebnisse abzu-
sichern. Geplant sind unter anderem die
Schaffung eines LoGov-Wissenshubs, der
Ressourcen, Werkzeuge und bewahrte Prak-
tiken zur Reform der Kommunalverwaltungen
weltweit teilt, oder gemeinsame Publikationen
und Politikberatung, um die Forschungser-
gebnisse in den politischen Diskurs einzu-
bringen und damit mittel- bis langfristig in die
Praxis umzusetzen.

Apropos gemeinsame Publikationen: Als ,Pro-
jektnachlese” werden im Frihjahr 2025 noch
drei Biicher im Palgrave Macmillan Verlag zu
den Schwerpunkten kommunale Dienstleis-
tungen, Strukturen und intergouvernementale
Beziehungen sowie Burger*innenpartizipation
auf lokaler Ebene erscheinen. Wir halten Sie
auf dem Laufenden! <

Kommentar senden
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WEITERBILDUNG

Neue Wege gehen

Mit Hilfe von klinstlicher Intelligenz vielversprechende Innovationen entwickeln.

Eva Wiesinger

34 «kpz

ie rasanten Entwicklungen der

kiinstlichen Intelligenz werden
unsere Arbeitsweisen gravierend ver-
andern. Die Geschwindigkeit und Kom-
plexitat nehmen zu, nicht zuletzt durch die
Digitalisierung. Das Potenzial kiinstlicher
Intelligenz ist grof3. Unsere Arbeitswelt ist
zunehmend technologisch intelligent gepragt,
indem Menschen, Maschinen und Medien in
groBem Mal3e vernetzt agieren und vonein-
ander lernen. Die Zusammenarbeit zwischen
Mensch und Kl bietet vielversprechende
Innovationen und Anwendung in den ver-
schiedensten Bereichen.

Auch in der 6ffentlichen Verwaltung gewinnen
Kl-basierte Anwendungen zunehmend an
Bedeutung. Nicht nur aufgrund der — auch im
offentlichen Dienst — knappen Personalres-
sourcen und der angespannten Situation auf
dem Arbeitsmarkt werden Kl-Modelle ver-
starkt zum Einsatz kommen.

Entscheidend fur die gute Einbindung von Ki
wird sein, wie wir Menschen KI einsetzen und
wie wir mit ihr umgehen und interagieren. In
einer Kl-getriebenen Arbeitswelt braucht es
daher auch Mitarbeitende mit neuen Skills
und erweiterten Kompetenzen (Quelle:

). Um fir die
Kl-gepragte Arbeitswelt von morgen geristet
zu sein, brauchen Organisationen innovative
neue Zugange und Veranderungen, die den

PUBLIC MANAGEMENT #2 2024

digitalen Wandel ermdglichen und
rasch vorantreiben.

KDZ-Weiterbildung: lhr Lernbe-
gleiter — profitieren Sie von unserem
neuen Lehrgangsangebot
Als Weiterbildungsanbieter wollen wir unsere
Kundinnen und Kunden im o6ffentlichen Sek-
tor bestmdglich bei ihren Weiterbildungs-
vorhaben unterstitzen. NEU im Programm!
~Personalentwicklung im Wandel: Zukunfts-
orientierte Ansatze fur die offentliche Ver-
waltung".

Entdecken Sie in 4 Modulen innovative An-
satze der Personal- und Organisationsentwick-
lung und ermdglichen Sie lhren Mitarbeitenden,
sich das Ristzeug fir die digitale und Kl-ge-
pragte Arbeitswelt von morgen anzueignen.

Im ersten Modul befassen Sie sich mit KI und
den Auswirkungen auf die Personalarbeit,
erfahren Aktuelles aus dem Arbeitsrecht und
diskutieren beim Kamingesprach mit Fach-
leuten aus der Praxis. Das zweite Modul bie-
tet eine Auswahl von zwei Onlineseminaren,
die sich mit dem Themenblock Employer
Branding und Strategisches Recruiting &
Personalmarketing beschéaftigen. Das dritte
Modul fihrt durch das Thema New Work und
dessen Potenziale fur den offentlichen
Dienst. Last but not least werden im vierten
Modul moderne Ansatze der Personal- und
Organisationsentwicklung beleuchtet und
bearbeitet, inklusive Lehrgangsabschluss und
Zertifikatsverleihung.

Dieser Lehrgang richtet sich insbesondere

an Amtsleiter*innen, HR-Fachleute, Organisa-
tions- und Personalentwickler*innen sowie
Fuhrungskrafte.
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KDZ-PUBLIKATIONEN

Band 27 Finanzausgleich 2024:
Ein Handbuch — mit Kommentar zum FAG 2024 68,00
Wien, Graz, 2024, 568 Seiten

Band 26 Klimaschutz und Klimawandelanpassung im Bundesstaat —
Foéderale Herausforderungen und Steuerungsansatze 52,00
Wien, Graz, 2023, 181 Seiten

Band 25 Krisenfester Finanzausgleich — Herausforderungen und
Optionen zur Krisenbewaltigung 44,80
Wien, Graz 2021, 150 Seiten

Band 24 Gebuhrenkalkulation — Leitfaden fur die Praxis 44,80
Wien, Graz 2021, 265 Seiten

Band 23 Transforming Public Administration with CAF - 20 years of the CAF 46,80
Wien, Graz 2020, 271 Seiten

Band 22 Nachhaltig wirken — Impulse fur den 6ffentlichen Sektor 48,80
Wien, Graz 2019, 363 Seiten

Band 21 Governance-Perspektive in Osterreichs Foéderalismus 38,80
Wien, Graz 2019, 187 Seiten

Band 20 The future of Europe — built on strong municipalities 36,80
Wien, Graz 2017, 170 Seiten

Band 19 Finanzausgleich 2017: Ein Handbuch — mit Kommentar zum FAG 2017 48,80
Wien, Graz 2017, 620 Seiten

Band 18 Standort Osterreich und 6ffentliche Verwaltung:
Herausforderungen, Strategien, Instrumente 34,80
Wien, Graz 2015, 172 Seiten

Band 17 Zur Effizienz der Forderpolitik im Bundesstaat: 38,00

Effizienz und Koordinierungsaspekte
Wien, Graz 2013, 155 Seiten

Band 16 Offene Stadt: Wie Burgerlnnenbeteiligung, Burgerlnnenservice 44 80
und soziale Medien Politik und Verwaltung verandern
Wien, Graz 2012, 420 Seiten

Band 15 Handbuch zur Kommunalsteuer 98,00
Wien, Graz 2012, 2., Uberarb. u. erw. Aufl., 976 Seiten

Die Schriftenreihe erscheint im Verlag Osterreich.
Bestellungen unter www.verlagoesterreich.at oder per Mail an kundenservice@verlagoesterreich.at.

JETZT BESTELLEN: KONTIERUNGSLEITFADEN 2024
KONTIERUNGS.

Der Kontierungsleitfaden fiir Gemeinden und Gemeindeverbande 2024 wurde an die Anderungen LE'TF‘MI'EN 2024
der Novelle der VRV 2015 angepasst. .

Die Neuauflage enthélt eine Ergénzung der Erlduterungen der Ansatze, eine Uberarbeitung der
Erlauterungen zu den Kontengruppen und deren Stichworte, die Zuordnung der MVAG-Codes zu jeder
Kontengruppe sowie die Aktualisierung samtlicher Buchungsbeispiele. Auerdem wurden aufgrund
der VRV-Novelle alle Anlagen zum Voranschlag und Rechnungsabschluss neu beschrieben.
Erganzend gibt es einen Artikel zum Drei-Komponenten-Haushalt, der den KDZ-Quicktest in seiner Eg-g %
erweiterten Form erlautert und einen Abdruck des Verordnungstextes der VRV 2015 inkl. Novelle.

weitere Studien: https://www.kdz.eu/de/wissen

Wenn nicht anders angegeben, verstehen sich die Preise zzgl. 10 % USt. und Versandspesen.
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https://www.verlagoesterreich.at/offene-stadt/99.105005-9783708308777
https://www.kdz.eu/de/wissen/schriftenreihen/kontierungsleitfaden-fuer-gemeinden-und-gemeindeverbaende-2015
https://www.kdz.eu/de/wissen/studien
www.verlagoesterreich.at
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