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Management Summary

Die vorliegende Studie wurde im Auftrag der Arbeiterkammer Niederosterreich erstellt und gibt
einen Uberblick tiber das Finanzierungsvolumen sowie die Finanzierungsbeziehungen im Bereich
der Altenpflege in Niederosterreich. Ziel ist es, die zentralen Akteure und Geldflisse im
Pflegesystem zu identifizieren, den Status quo der Finanzierung darzustellen und bestehende
Herausforderungen sowie Reformbedarfe sichtbar zu machen. Im Fokus stehen dabei die
Pflegedienstleistungen (stationér, teilstationar und mobil), ergdnzende Angebote flur die Pflege zu
Hause sowie monetare Unterstutzungsleistungen.

Finanzierungsstruktur der Altenpflege in Niederdsterreich

Die Altenpflege in Niederdsterreich ist durch eine starke offentliche Finanzierung und ein
komplexes Zusammenspiel von Bund, Land NO und né. Gemeinden gepragt. Die organisatorische
Hauptverantwortung fur die Pflegedienstleistungen liegt beim Land Niederdsterreich als Trager
der Sozialhilfe. Die Finanzierung erfolgt hingegen gemeinsam durch Bund, Lander und
Gemeinden.

Die gesamten Nettoausgaben der 6ffentlichen Hand (Abbildung 1) fur die Altenpflege beliefen
sich im Jahr 2023 auf 857 Mio. Euro. Davon entfielen 54 Prozent bzw. 463 Mio. Euro auf den Bund,
207 Mio. Euro bzw. 24 Prozent auf das Land Niederosterreich und 186 Mio. Euro bzw. 22 Prozent
auf die Gemeinden.

Der Anteil des Bundes betrifftinsbesondere die Finanzierung des Pflegegeldes, die Dotierung des
Pflegefonds, bundesgesetzliche Zweckzuschusse (u. a. bundesgesetzliche Entgelterhohungen,
Ersatz Pflegeregress) sowie monetare Unterstutzungsleistungen fur pflegende Angehorige und
Beitrage zur Férderung der 24-Stunden-Betreuung.

Der Anteil des Landes Niederosterreich umfasst vor allem die Finanzierung der stationaren,
teilstationaren und mobilen Pflegedienstleistungen als Trager der Sozialhilfe sowie erganzende
Beitrage zur 24-Stunden-Betreuung und landesspezifische Unterstitzungsleistungen far
pflegende Angehorige.

Der Finanzierungsbeitrag der Gemeinden erfolgt primar Uber die Sozialhilfeumlage, mit der sie
sich wesentlich an der Finanzierung des Landes fur Pflegedienstleistungen beteiligen, sowie Uber
erganzende Aufgaben im Bereich der Pflege zu Hause (z. B. Essen auf Radern).

Der mit Abstand groBte Anteil der Nettoausgaben entfallt auf die Pflegedienstleistungen, die mit
725 Mio. Euro rund 85 Prozent der Ausgaben ausmachen. Weitere Ausgaben betreffen monetare
Unterstutzungsleistungen far pflegende Angehdrige sowie die
24-Stunden-Betreuung. Essen auf Radern und Community Nurses haben demgegenuber eine
deutlich geringere finanzielle Bedeutung.

Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich 5
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.
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Unterdurchschnittliches Leistungsangebot in Niederésterreich

Im Vergleich zu den anderen Bundeslandern weist Niederdsterreich eine unterdurchschnittliche
Versorgung mit stationaren und teilstationaren Pflegeplatzen auf. Die Zahl stationar betreuter
Personen je 1.000 Einwohnerinnen und Einwohnern ab 75Jahren gehort zu den niedrigsten
Osterreichs. Gleichzeitig wird dieses geringere stationdre Angebot nicht durch ein
Uberdurchschnittliches Angebot an mobilen oder teilstationaren Diensten kompensiert.
Niederdsterreich liegt bei mobilen Diensten nur knapp liber dem Osterreichschnitt, wihrend
auch Tages- und teilstationdre Angebote unterdurchschnittlich ausgepragt sind. Insgesamt
deutet dies auf eine vergleichsweise hohe Bedeutung informeller Pflege hin.

Einschatzung des Finanzierungssystems
Die Analyse verdeutlicht mehrere strukturelle Herausforderungen:

¢ Erstens bestehen Lucken in der nachhaltigen Finanzierbarkeit der Altenpflege, sowohl
insgesamt als auch in der Lastenverteilung zwischen Bund, Land NO und né. Gemeinden.

¢ Zweitens fuhrt die steigende Belastung der Gemeinden im Pflegebereich zu wachsenden
Einschrankungen bei der Finanzierung der kommunalen Daseinsvorsorge. Reformschritte im
Finanzausgleich fehlen jedoch bislang.

¢ Drittens bestehen Weiterentwicklungsbedarfe in der Pflege-Governance. So wird der
Pflegefonds primar als Finanzierungsinstrument genutzt wird und es bestehen weiterhin
deutliche Unterschiede in Leistungserbringung und Belastung zwischen den Bundeslandern.

¢ \Viertens zeigen sich weiterhin Transparenzlliicken, insbesondere beim
Verwendungsnachweis der Sozialhilfeumlage sowie bei der Frage, in welchem Ausmal
Pflegegeldmittel der institutionellen Pflege zugutekommen.

Insgesamt basiert die Altenpflege in Niederosterreich dennoch auf einem grundsatzlich stabilen
System offentlicher Finanzierung und leistungsbezogener Mittelverteilung. Gleichzeitig zeigen
sich  strukturelle Verschiebungen, insbesondere durch die dynamisch steigenden
Pflegedienstleistungsausgaben sowie die wachsende finanzielle Verantwortung des Landes NO
und der n6. Gemeinden. Ohne Reformschritte zur besseren Lastenverteilung, Transparenz und
Steuerung droht langfristig eine deutliche Verscharfung der Finanzierungsproblematik.

Handlungsempfehlungen und Reformbedarfe
Aus der Analyse ergeben sich zentrale Ansatzpunkte fur eine nachhaltige Weiterentwicklung:

¢ Starkung der langfristigen Finanzierungsbasis angesichts des demografisch steigenden
Pflegebedarfs.

¢ Entlastung der Gemeinden durch Reformen im Finanzausgleich und eine Begrenzung der
Umlagendynamik.

¢ Weiterentwicklung der Pflege-Governance etwa durch eine Zielsteuerung Pflege.

¢ Verbesserung der Datengrundlagen, insbesondere durch nachvollziehbare Aufgliederung der
Sozialhilfeumlage nach Aufgabenbereichen sowie durch Darstellung der Nutzung und
Wirkung des Pflegegeldes.

Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich 7



Einleitung

Ausgangslage und Zielsetzung

Die Finanzierung der Langzeitpflege steht aufgrund der demografischen Entwicklung vor groBen
Herausforderungen. Sie st durch eine Vielzahl an Akteuren sowie komplexe
Finanzierungsverflechtungen gepragt. Sowohl Bund, Lander und Gemeinden als auch weitere
Akteure, wie etwa die Sozialversicherung oder Privatpersonen, tragen zur Finanzierung bei.

Dies trifft auch auf die Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich zu. Ein Gesamtbild der
Finanzierung fehlt jedoch. So stehen zwar unterschiedliche Datenquellen zur Verfligung, diese
mussen jedoch zu einer kohdrenten Gesamtdarstellung zusammengesetzt werden und weisen
Datenliicken auf. Vor diesem Hintergrund soll eine Ubersicht liber die Geldfliisse und
Finanzierungsbeziehungen in der Langzeitpflege in Niederosterreich erstellt werden.

Die Projektziele lauten:
¢ Identifikation der Akteure im Finanzierungssystem in der niederdsterreichischen Altenpflege
¢ Darstellung des Status quos der Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich

¢ Vertiefende Betrachtung der Finanzierungsstrome und -beziehungen

Aufbau der Studie

Die Studie startet mit einem generellen Einblick in die Akteurs- und Finanzierungslandschaft der
Altenpflege in Osterreich. Erganzend werden wichtige Entwicklungen zur Weiterentwicklung der
Altenpflege ausgeflihrt, wie insbesondere der Pflegefonds, die Abschaffung des Pflegeregresses
und Reformpakete im Bereich der Pflege.

Danach erfolgt ein Fokus auf die Altenpflege in Niederdsterreich. Es wird dargestellt, welche
Bereiche der Altenpflege in der vorliegenden Studie vertiefend betrachtet werden. Ebenso werden
die Akteure an der Altenpflege in Niederosterreich sowie ihre Rollen beschrieben. Es folgt ein
Uberblick tiber die Finanzierungsbeziehungen sowie die Gesamtausgaben.

Daran anschlieBend werden im dritten bis flinften Kapitel die Finanzierungsstrome in
Niederosterreich fur die Altenpflege vertiefend dargestellt. Im Zentrum stehen dabei die
Pflegedienstleistungen (stationare, teilstationare und mobile Dienste), erganzende
Betreuungsangebote (24-Stunden-Betreuung, Essen auf Radern, Community Nurses) sowie
weitere monetare Unterstutzungsleistungen (Pflegegeld, Unterstltzungsleistungen flr pflegende
Angehorige).

Das sechste Kapitel geht naher auf das Thema der Sozialhilfeumlage ein. Im siebenten Kapitel
erfolgt ein Vergleich der niederdsterreichischen Altenpflege mit jener der anderen Bundeslander,
wobei hier ein Fokus auf Finanzindikatoren liegt.

Im abschlieBenden Kapitel werden die zentralen Ergebnisse zusammengefasst und
Empfehlungen dargestellt.

Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich 8
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Methodische Hinweise

Die Erarbeitung der Grundlagen zu Akteuren und Finanzierungsbeziehungen erfolgte primar auf
Basis von Deskresearch sowie Dokumenten- und Literaturanalyse. Dabei wurden die
Hauptakteure systematisch erfasst, kategorisiert und ihre Rolle in Bezug auf Organisation und
Finanzierung beschrieben.

Zur Erfassung der Finanzierungsstrome erfolgte als erster Schritt der Studie die Erstellung einer
Ubersicht Gber die verfiigbaren Datenquellen sowie die Identifizierung etwaiger Datenliicken. Als
primare Datenquellen haben sich hierbei der Osterreichische Pflegevorsorgebericht des
Bundesministeriums fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (bzw. die
Pflegedienstleistungsstatistik der Statistik Austria), der Sozialbericht des Landes
Niederosterreich, der Rechnungsabschluss des Landes Niederdsterreich sowie die
Rechnungsabschlisse der Gemeinden herausgestellt. Erganzend erfolgten Abfragen beim Land
Niederosterreich sowie beim fur vertiefende Datenabfragen zustandigen Ministerium.

Insbesondere vom Land Niederosterreich wurden hier zahlreiche Informationen und Daten zur
Verfugung gestellt, die auch in mehreren Abstimmungsterminen vertieft werden konnten. Fir die
gute Zusammenarbeit sei an dieser Stelle herzlich gedankt.

Der Bundeslandervergleich in Bezug auf die Finanzierung der Langzeitpflege basiert auf
bestehenden Datensatzen im Rahmen finanzstatistischer Analysen.

Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich 9



1 Akteure und Finanzierung in Osterreich im Uberblick

Dieses Grundlagenkapitel gibt einen Uberblick Gber die Akteure sowie die
Finanzierungsbeziehungen der Altenpflege in Osterreich.

1.1 Akteure im Pflegesystem in Osterreich

Als Trager der Pflegeleistungen erbringen oder sichern grundsatzlich die Bundeslander das
Leistungsangebot im Pflegebereich. In Oberdsterreich und in geringerem AusmaR in Karnten sind
auch Sozialhilfeverbande (formal Gemeindeverbande) als Trager von Sozial- und Pflegeleistungen
bestimmt. In Vorarlberg wurde ein Sozialfonds als Schaltstelle der Sozial- und Pflegeleistungen
eingerichtet, in Wien der Fonds Soziales Wien.

Kommunen tragen mit der Sozialhilfeumlage wesentlich zur Finanzierung des Pflegebereichs bei.
Daneben betreiben Gemeinden und Stadte eigene Einrichtungen, wie etwa Senioren- oder
Pflegeheime. So bestehen etwa in Salzburg, Tirol und Vorarlberg vielfach Gemeindeverbande fur
Alten-, Wohn- und Pflegeheime.

Der Bund Ubernimmt im Pflegebereich die Rolle des Fordergebers. Mit dem Pflegegeld als
Geldleistung werden pflegebedurftige Personen unterstutzt. Bei der Auszahlung des Pflegegeldes
nimmt die Sozialversicherung dabei eine entscheidende Rolle ein. Der Bund tragt neben den
Landern und Gemeinden zur Finanzierung des Pflegefonds bei. Die Mittel des Pflegefonds gehen
wiederum an die Lander (und Gemeinden), um die Pflegedienstleistungen zu finanzieren.

Zusatzlich fordert der Bund die Pflege zu Hause mit Geldleistungen, etwa Uber das
Pflegekarenzgeld oder den Angehorigenbonus.

Erganzend zum Pflegefonds wird ein Hospiz- und Palliativfonds zu gleichen Teilen vom Bund,
den Landern (und Gemeinden) und den Sozialversicherungstragern finanziert und ebenfalls den
Landern (und Gemeinden) bereitgestellt.

Die 24-Stunden-Betreuung wird Uber den Bund abgewickelt, wobei die Ladnder (und Gemeinden)
hier einen Finanzierungsbeitrag von 40 Prozent leisten.

Ergdnzend zur Langzeitpflege bestehen auch Leistungen, die die hausliche Pflege unterstutzen.
Dazu zahlt insbesondere Essen auf Radern. Diese Leistungen werden durch Gemeinden oder
private Tragerorganisationen organisiert. Das Land leistet einen Zuschuss.

Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich 10
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Abbildung 2: Akteure und Finanzierungsbeziehungen in der 6ffentlichen Finanzierung der

Langzeitpflege
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1.2 Beitrage der Gebietskorperschaften zur Pflegefinanzierung
Finanzbeziehungen zwischen Bund, Landern und Gemeinden

Die Finanzierung des Pflegesystems in Osterreich ist vielschichtig und durch ein stark
verflochtenes Zusammenspiel von Bund, Landern und Gemeinden gepragt. In der folgenden
Abbildung werden die wichtigsten Finanzierungsstrome der Langzeitpflege vereinfacht
dargestellt. Hinzu kommen erganzende Zahlungen von Bund und Landern, die in der vorliegenden
Abbildung nicht dargestellt sind, wie etwa die Ersatzzahlung flr den Entfall des Pflegeregresses
oder finanzielle Unterstltzungen fur pflegende Angehorige.

Zentrale Ausgabeposten betreffen einerseits die Bundesmittel fur das Pflegegeld (in der
Abbildung dunkelblau dargestellt) und andererseits die finanziellen Beitrage der Lander und
Gemeinden fur Pflegedienstleistungen (in der Abbildung orange dargestellt). Das Pflegegeld wird
zwar grundsatzlich vom Bund finanziert, allerdings gibt es im Rahmen des Finanzausgleichs
Vorwegabzuge bei den Landern und Gemeinden. Mit diesen sollen die Mehrkosten des Bundes
ausgeglichen werden, die durch die Ubertragung des Landespflegegeldes an den Bund ab dem
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Jahr 2012 entstehen. Dadurch reduzieren sich die Ausgaben fur das Pflegegeld fir den Bund von
3,1 Mrd. Euro auf 2,7 Mrd. Euro.

Die Ausgaben flur die Pflegedienstleistungen flieBen beim Land zusammen. Dabei tragen die
Gemeinden Uber die Sozialhilfeumlage einen bedeutenden Finanzierungsbeitrag, wodurch sich
die Finanzierungslast fir die Pflegedienstleistungen auf Lander und Gemeinden aufteilt. Zur
Entlastung der Lander und Gemeinden wurde der Pflegefonds eingerichtet, wobei dieser nicht nur
vom Bund, sondern auch von Landern und Gemeinden selbst dotiert wird.

Die Kosten der 24-Stunden-Betreuung werden gemeinschaftlich von Bund, Ladndern und — indirekt
uber Umlagen —auch von den Gemeinden gedeckt.

Im spéateren Verlauf werden die einzelnen Leistungsbereiche naher erlautert.

Abbildung 3: Zentrale Einnahmen und Ausgaben im Pflegebereich in Osterreich, 2023
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis BMF: Verteilung der gemeinschaftlichen Bundesabgaben 2023; BMSGPK: Osterr.
Pflegevorsorgebericht 2023; Pflegefondsgesetz BGBL. Nr. 57/2011 idF. BGBL. Nr. 9/2022; Statistik Austria: Gemeindefinanzdaten
2023.

Anmerkung: Pflegegeld betrifft nicht nur die Pflege, sondern auch die Behindertenhilfe.

Ausgaben der Lander/Gemeinden fur Pflegedienstleistungen abzlglich Beitrage/Erséatze etc.

1) Nettoausg. Pflegedienstleistungen abzgl. geschatzter Anteil der Gemeinden am Pflegefonds.

Abkulrzungen: AG =Ausgaben, EN = Einnahmen, GSBG = Gesundheits- und Sozialbereich-Beihilfengesetz, BZ = Gemeinde-
Bedarfszuweisungen.

Ausgabenentwicklung in Bund, Landern und Gemeinden

Eine differenzierte Entwicklung der wichtigsten AusgabengréoBen zeigt die folgende Abbildung. So
stieg das Pflegegeld (daher ein GroBteil der Ausgaben des Bundes) im Zeitraum 2014 bis 2023 nur
um 23 Prozent. Dem gegenuber kam es bei den stationdren und teilstationaren
Pflegedienstleistungen, die von Landern und Gemeinden gemeinsam getragen werden, zu einer
Steigerung um 79 Prozent.

Je nach Bundesland werden 35 bis 50 Prozent der Pflegedienstleistungen von den Gemeinden
Uber die Sozialhilfeumlagen kofinanziert. Diese zeigen einen Anstieg um 56 Prozent (umfassen
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aber neben der Pflege auch Ausgaben fur die Sozialhilfe/Mindestsicherung, Kinder- und
Jugendhilfe sowie Behindertenhilfe).

Abbildung 4: Entwicklung wichtiger AusgabengroBen in Osterreich, 2014 bis 2023
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis BMSGPK: Pflegevorsorgeberichte 2019 bis 2023; Statistik Austria: Gemeindefinanzdaten
2014 bis 2023.

Anmerkung: Ausgaben der Lander/Gemeinden fur Pflegedienstleistungen sind Nettoausgaben: Bruttoausgaben abzulglich
Beitrage/Erséatze (von betreuten Personen, Angehérigen, Drittverpflichteten) und sonstiger Einnahmen (z. B. Mittel aus
Landesgesundheitsfonds).

Tabelle 1: Entwicklung wichtiger AusgabengroBen in Osterreich, 2014 bis 2023

Entwicklung wichtiger AusgabengréRen in Osterreich in Mio. Euro, 2014 bis 2023

Entwicklung

2014| 2015 2016 2017| 2018 2019 2020 2021| 2022 2023|2014 bis 2023
Pflegegeld (Bund) 2494 | 2530 | 2570 | 2.551 | 2.663 | 2.645 | 2.712 | 2.741 | 2.796 | 3.055 +23%
stationare, teilstationare
und mobile
Pflegedienstleistungen
(Lander+Gemeinden) 1.833 | 1.959 1.942 | 1.991 | 2.312 | 2483 | 2.642 | 2.706 | 2.840 | 3.219 +76%
Sozialhilfeumlage
(Gemeinden) 1.379 | 1.461 1.505 | 1.626 | 1.642 | 1.698 | 1.762 | 1.839 | 1.938 | 2.164 +57%
Summe 5.706 | 5.950 | 6.016 | 6.168 | 6.617 | 6.826 | 7.117 | 7.286 | 7.574 | 8.438 +48%

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis BMSGPK: Pflegevorsorgeberichte 2019 bis 2023; Statistik Austria: Gemeindefinanzdaten
2014 bis 2023.

Anmerkung: Ausgaben der Lander/Gemeinden fur Pflegedienstleistungen sind Nettoausgaben: Bruttoausgaben abzuglich
Beitrage/Erséatze (von betreuten Personen, Angehdrigen, Drittverpflichteten) und sonstiger Einnahmen (z. B. Mittel aus
Landesgesundheitsfonds).

Prognose der Ausgabenentwicklung

Bei der Finanzierbarkeit der Pflege stellt sich die Frage, inwieweit es zu Verschiebungen der
Finanzierungslast zwischen den Gebietskorperschaftsebenen kommt. Betrachtet man nur die
beiden AusgabengroBen Pflegegeld und Pflegedienstleistungen, sieht man deutlich
unterschiedliche Entwicklungen im zeitlichen Verlauf. Die Ausgaben fur Pflegedienstleistungen -
daher v. a. fUr stationare und mobile Pflege — beliefen sich 2023 auf 3,2 Mrd. Euro. Seit 2014
bedeutet dies einen Anstieg um 75 Prozent. Die primar vom Bund finanzierten Ausgaben fur das
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Pflegegeld bewegen sich 2023 bei 3,1 Mrd. Euro und liegen seit 2022 unterhalb der Ausgaben flr
Pflegedienstleistungen. Hier zeigt sich eine Steigerung von 2014 auf 2023 um nur 23 Prozent, da
erst ab 2020 jahrliche Valorisierungen des Pflegegeldes bestehen. Aufgrund der geringeren
Dynamik des Pflegegeldes sank jedoch der Anteil des Pflegegeldes an den Ausgaben der
Pflegedienstleistungen. Insgesamt kam es daher zu einer Verschiebung der Finanzierungslast
vom Bund zu den Landern bzw. Gemeinden.

Far die nachsten Jahre wird grundsétzlich eine Fortfuhrung dieser Entwicklung prognostiziert.
Laut WIFO (Famira-Mihlberger, 2023) sollen die Ausgaben fiir Pflegedienstleistungen von 2025
auf 2035 um 59 Prozent steigen, wahrend jene des Pflegegeldes um nur 31 Prozent zunehmen
sollen. Im Vergleich zum Zeitraum 2014 und 2023 liegt die Entwicklung zwischen diesen Saulen
kunftig daher nicht mehr so weit auseinander, was auf die nun umgesetzte Anpassung des
Pflegegeldes an die Inflationsentwicklung zurtickzufiihren ist.

Abbildung 5: Entwicklung der Ausgaben Pflegegeld und Pflegedienstleistungen 2014-2035
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis BMSGPK (2024) Pflegevorsorgeberichte 2014 bis 2023; Famira-Muhlberger (2023)
Projektionen des 6ffentlichen Pflegeaufwands bis 2050.
Anmerkung: * Mittelwert der jahrlichen Steigerung 2014 bis 2023 gemaB Pflegevorsorgebericht. ** WIFO-Prognose 2025 bis 2035.
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1.3 Wichtige Entwicklungen im Bereich der Altenpflege

1.3.1 Pflegefonds

Ziel des Pflegefonds ist es, die Ausgabendynamik von Landern und Gemeinden zu bremsen,
indem auch der Bund Mittel in den Pflegefonds einspeist. Der Pflegefonds wird dabei seit 2011 im
Rahmen des Finanzausgleichsgesetzes Uber Vorwegabzlge bei den Ertragsanteilen von Bund,
Landern und Gemeinden finanziert. Die Zuteilung der Mittel aus dem Pflegefonds auf die
einzelnen Bundeslander erfolgt nach der Bevolkerung (vgl. Mohr 2017, S. 186 ff).

Der Pflegefonds wird den Landern und Gemeinden zur teilweisen Abdeckung der Ausgaben, die
im Rahmen der Sicherung sowie dem Aus- und Aufbau der Betreuungs- und Pflegedienst-
leistungen im Bereich der Altenpflege zum laufenden Betrieb anfallen, jahrlich als
Zweckzuschuss zur Verfugung gestellt. Die Dotierung des Pflegefonds wird im Pflegefondsgesetz
(jeweils geknupft an das Finanzausgleichsgesetz) geregelt. Die Dotierung lag 2011, als der Fonds
erstmals eingerichtet wurde, bei 100 Mio. Euro und erhdhte sich seitdem kontinuierlich (siehe
folgende Abbildung).

Mit dem FAG 2024 kam es zu einer markanten Aufstockung des Pflegefonds auf 1,1 Mrd. Euro
2024. Hierbei wurden primar bisher vom Bund bezahlte MaBnahmen in die allgemeine
Finanzierung Uber den Pflegefonds Uberfuhrt. Dies betrifft den Gehaltsbonus fur Pflegekrafte
(Entgelterhohungs-Zweckzuschussgesetz), den Ausbildungszuschuss flr Pflegeausbildungen
und die Community Nurses. Fur den Pflegebereich insgesamt wurden daher keine relevanten
Mehrmittel zur Verfugung gestellt, sondern die Mittel neu zugeordnet (Bittschi et al, 2024, 400 ff).

Mit dem Zweckzuschuss aus dem Pflegefonds sollen die Lander und Gemeinden bei der
Erreichung der folgenden Ziele unterstitzt werden:’

¢ Sicherung und Verbesserung der bedarfsgerechten Versorgung pflegebedurftiger Menschen
und ihrer Angehorigen mit bedarfsorientierten und leistbaren Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen

+ Osterreichweite Harmonisierung im Bereich der Dienstleistungen der Langzeitpflege

¢ Sicherung sowie bedarfsgerechter Aus- und Aufbau der Betreuungs- und
Pflegedienstleistungsangebote

Ziel des Pflegefonds ist es daher auch, die Ausgabendynamik von Landern und Gemeinden zu
bremsen, indem auch der Bund Mittel in den Pflegefonds einspeist (Mohr, 2017, 186 ff.).

'§ 1 Pflegefondsgesetz BGBL. I Nr. 57/2011 idF BGBL. | Nr. 170/2023.
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Abbildung 6: Hohe und Mittelaufbringung des Pflegefonds, 2011 bis 2028
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis § 2 Pflegefondsgesetz und § 10 FAG 2024.

1.3.2  Abschaffung des Pflegeregresses

Mit Anfang 2018 wurde der in Osterreich bis dahin bestehende Pflegeregress auf Vermdgen bei
stationaren Pflegedienstleistungen abgeschafft. Auf weitere Einkommen, wie etwa die Pension
oder das Pflegegeld, wird weiterhin zurtickgegriffen.

Finanzielle Konsequenzen der Abschaffung

Durch den Entfall des Pflegeregresses entstanden langfristige Folgewirkungen. Dies betrifft
einerseits laufende Mindereinnahmen (Wegfall von Einnahmen aus Vermogenswerten und Entfall
von Vollzahlerinnen und Vollzahlern). Andererseits entstehen durch erhohte Nachfrage und
steigenden Investitionsbedarf Folgelasten.

GemaB der Studie Firgo/Famira-Muhlberger (2020) spielt die Abschaffung des Pflegeregresses
eine wesentliche Rolle fur den markanten Anstieg der 6ffentlichen Ausgaben fur Sachleistungen
im Jahr 2018. So beziffert das WIFO die Mehrausgaben auf 272,7 Mio. Euro bzw. einen Beitrag von
13,7 Prozentpunkten der Steigerung von insgesamt 16,0 Prozent. Bis zum Jahr 2025 werden die
Mehrausgaben auf 427,1 Mio. Euro geschatzt, bis zum Jahr 2030 auf 595,6 Mio. Euro. Dabei ist zu
berucksichtigen, dass zum damaligen Zeitpunkt die deutlich Uberdurchschnittliche
Inflationsentwicklung noch nicht berlcksichtigt ist.

Ersatzzahlung des Bundes

GemaB eigenen Erhebungen der Lander wurden die Mehrausgaben 2018 auf mind. 500 Mio. Euro
geschatzt (Wiener Zeitung, 2018). Der Bund schatzte die Mehrkosten auf zunachst 100 Mio. Euro.
Mitte 2018 einigte man sich auf einen einstweiligen Kostenersatz in der Hohe von 340 Mio. Euro,
wobei eine Abrechnung auf Basis der tatsachlichen Kosten erfolgen sollte. Der Ersatz soll den
Einnahmenentfall bei stationarer Langzeitpflege sowie bei stationarer Betreuung und Pflege von
Menschen mit Behinderungen sowie die Mehrausgaben durch ehemalige Selbstzahlerinnen und
-zahler umfassen. Nicht bertcksichtigt wurden Mehrausgaben durch die gestiegene Nachfrage.
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Die 2019 von der Bundesagentur fur Unterstutzungs- und Betreuungsleistungen durchgefihrte
Abrechnung fur 2018 tber 300 Mio. Euro wurde vom Stadtebund und einigen Landern in Frage
gestellt. Trotz Kritik an der Abrechnungssystematik wurde im September2019 im
Zweckzuschussgesetz ein Ersatz von 300 Mio. Euro fur die Jahre 2019 und 2020 festgelegt. Die
Lander forderten daraufhin eine Anpassung der Abrechnungsmethodik, die vom Bund jedoch
nicht umgesetzt wurde. Stattdessen wurde im Zweckzuschussgesetz fur den Zeitraum 2021 bis
2024 eine Ersatzleistung von 300 Mio. Euro festgelegt. Dieser Betrag wurde auch fur den Zeitraum
2024 bis 2028 fortgefiihrt (BMSGPK, 2024, S. 34 ff.).

1.8.3 Taskforce Pflege und Pflegepakete des Bundes

Im Jahr 2020 erfolgte mit der Taskforce Pflege ein Reformprozess mit breiter Beteiligung
verschiedenster Stakeholder. Dabei wurden funf Themenfelder (z. B. Verlasslichkeit in der Pflege
sowie Betreuung und Sicherheit im System, angemessene Rahmenbedingungen fur Pflegende)
behandelt und Ziele dazu definiert (Rappold et al., 2021).

Im Mai 2022 wurde das Pflegepaket des Bundes mit einem Volumen von 1 Milliarde Euro bis 2024
prasentiert (BMSGPK, 2025a). Dieses umfasst 20 MaBnahmen, die die Vorschlage der Taskforce
Pflege aufgreifen. Zu nennen sind beispielsweise die Einrichtung eines Ausbildungsfonds
(Zuschisse im Rahmen der Ausbildung), das Pflegestipendium, das Pflegekarenzgeld oder
MaBnahmen in der Pflegeassistenz?.

Im Mai 2023 wurde das Pflegereformpaket Il auf den Weg gebracht. Ziel war es vorrangig, die
Rahmenbedingungen fur jene zu verbessern, die Pflege und Betreuung leisten. Das
Pflegereformpaket lll, beschlossen im Mai 2024, umfasst samtliche Bereiche der Pflege und
Betreuung - von diplomierten Pflegekraften Uber Sozialbetreuungsberufe und die
24-Stunden-Betreuung bis hin zu pflegenden Angehorigen (BMSGPK, 2025b).

Zu den zentralen MaBnahmen des Pflegereformpakets Il zahlt die Ausweitung des
Pflegestipendiums ab 1. September 2024 auf akademische Ausbildungsformen. Dadurch werden
nun auch Studierende der Gesundheits- und Krankenpflege an Universitdten und
Fachhochschulen finanziell unterstutzt. Bereits 2023 nahmen uber 7.000 Personen das
Stipendium in Anspruch. DarlUber hinaus wird eine zentrale Kompetenzstelle fur Nostrifizierungen
geschaffen, um die Anerkennung auslandischer Pflegeabschlisse zu beschleunigen und zu
vereinfachen, erganzend zur seit Mai 2024 bestehenden Nostrifikationsdatenbank des
Gesundheitsministeriums. Weiters erfolgt eine bundesweit einheitliche Weiterentwicklung der
Sozialbetreuungsberufe®. Es gibt finanzielle Unterstitzungen fir pflegende Angehorige
(UnterstUtzung fur die Ersatzpflege ab dem ersten Tag) sowie eine Qualitatsoffensive in der
24-Stunden-Betreuung (digitale bzw. Online-Weiterbildung) (BMSGPK, 2025c).

2 Streichung der Befristung der Tatigkeit von Pflegeassistent*innen in Krankenanstalten.
3 Senkung der Altersgrenzen fur alle Sozialbetreuungsberufe einheitlich auf 18 Jahre, um einen nahtlosen
Ubergang zwischen Pflichtschulabschluss und Ausbildung sicherzustellen.
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2  Altenpflege in Niederdsterreich im Uberblick

2.1 Betrachtete Leistungsfelder der Altenpflege

Das Pflegesystem in Niederosterreich — eingebettet in das Osterreichische Gesamtsystem -
zeichnet sich durch eine vielschichtige Struktur aus, die verschiedene Formen der Unterstiitzung
und Versorgung alterer Menschen miteinander verbindet.

Es basiert auf einer Mischung aus institutioneller Pflege und Betreuung, Pflege im hauslichen
Umfeld sowie auf einem Zusammenspiel von formellen und informellen Pflegeleistungen. Neben
der formellen, durch 6ffentliche oder private Trager organisierten Pflege und Betreuung spielt die
informelle Pflege — vor allem durch Familienangehdrige — eine zentrale Rolle. Das System
kombiniert Sachleistungen, wie professionelle Pflege- und Betreuungsdienste, mit direkten
Geldleistungen an Pflegebedurftige und deren Angehorige, um eine moglichst bedarfsgerechte
Unterstutzung zu gewahrleisten.

Im Rahmen der vorliegenden Analyse der Finanzierung der Pflege alterer Menschen in
Niederdsterreich wird die in der folgenden Abbildung dargestellte Gliederung der
Leistungsbereiche als Strukturierungsrahmen herangezogen. Auf dieser Grundlage werden im
Besonderen folgende Aufgabenfelder im Detail betrachtet:

1. Pflegedienstleistungen: Stationdre und teilstationare Dienste inkl. Kurzzeitpflege sowie
mobile Dienste

2. Erganzende Betreuungsangebote fir die Pflege zu Hause: 24-Stunden-Betreuung, Essen auf
Radern und Notruftelefon sowie Community Nurses

3. Monetére Unterstutzungsleistungen: Pflegegeld und Unterstitzungsleistungen fur pflegende
Angehorige

Nicht gesondert betrachtet werden MaBnahmen zur Aus- und Weiterbildung von Pflegepersonal
sowie erganzende Leistungen durch die Sozialversicherung. Ebenfalls nicht betrachtet werden
Investitionen in Gebaudeinfrastruktur.
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Abbildung 7: Ubersicht iiber Dienst- und Geldleistungen in der Altenpflege in
Niederosterreich

. . 1 Ergédnzende
Pflegedienstleistungen Betreuungsangebote fiir die
Pflege zu Hause

Monetére
Unterstiitzungsleistungen

Pflegegeld
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Dienste inkl. Kurzzeitpflege Unterstiitzungsleistungen fiir
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inkl. Case & Care-Management und MaBnahmen zur Aus- und Weiter-
mehrstindige Alltagsdienste Community Nurses? bildung von Pflegepersonal sowie

erganzende Leistungen durch die
Sozialversicherung.

Quelle: KDZ: eigene Darstellung 2025.
Anmerkungen: 1) gemaB Pflegefondsgesetz bis Ende 2023. 2) Der Dienst Community Nurses wurde ab 2024 als Pflegedienstleistung
in den Pflegefonds integriert.

In der folgenden Ubersicht sind die finanziellen Beitrage sowie die nicht finanziellen Leistungen
der einzelnen Akteursgruppen den jeweiligen Leistungsbereichen zugeordnet. Die spezifischen
Zustandigkeiten und Aufgaben werden in den nachstehenden Kapiteln detailliert erldutert.
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2.2 Akteure in Niederosterreich und ihre Rollen

Wie bereits im Osterreich-Uberblick (Kapitel 1 Akteure und Finanzierung in Osterreich im
Uberblick) ersichtlich, stellen auch in Niederdsterreich grundsatzlich die drei
Gebietskorperschaften (Bund, Land und Gemeinden) die zentralen Akteure dar.

Darlber hinaus bestehen in Niederdsterreich spezifische Institutionen des Landes, die im
Pflegesystem eine zentrale Rolle einnehmen. Dazu zahlen insbesondere die
Niederdsterreichische Landesgesundheitsagentur (LGA) und der Niederosterreichische
Gesundheits- und Sozialfonds (NOGUS).

Mit der no. Landesgesundheitsagentur (LGA), die die Agenden der Gesundheit und Pflege sowie
neben 27 Kliniken auch gut die Halfte aller Pflegeheime in Niederdsterreich in einer
Dachorganisation bulndelt, verfigt das Land Niederosterreich uber eine vergleichsweise stark
integrierte und landesnahe Steuerungs- und Tragerstruktur im Bereich der stationaren und
teilstationaren Dienste. Hierbei sollen Gesundheit und Pflege bestmaoglich verschrankt werden.*
Die Bezirksverwaltungen sind insbesondere im stationdren Bereich Schnittstelle zu den
Leistungsempfangerinnen und -empfangern. Die Rolle der Gemeinden beschrankt sich im
Wesentlichen auf die Mitfinanzierung der Pflegedienstleistungen im Rahmen der
Sozialhilfeumlage sowie auf organisatorische Aufgaben im Bereich der erweiterten Angebote fur
die hausliche Pflege, den Dienst Essen auf Radern und die Versorgung durch Community Nurses.
Nur einzelne Gemeinden sind selbst als Betreiber von Pflegeeinrichtungen aktiv.

Zusatzleistungen flr die pflegebedurftigen Personen und deren Angehdrigen gibt es seitens des
Landes Niederdsterreich vor allem in Form von monetéaren Leistungen fur die informelle Pflege
durch Angehérige (z.B. NO Pflege- und Betreuungsscheck, Urlaubsaktion, Zuschuss
Kurzzeitpflege).

Im Folgenden werden insbesondere die Akteure im niederosterreichischen Pflegesystem und ihre
spezifischen Aufgaben und Zustandigkeiten beschrieben. Informationen zu bundesweit
relevanten Instrumenten — etwa zum Pflegefonds oder zur Sozialhilfeumlage — konnen im Kapitel 1
»Akteure und Finanzierung in Osterreich im Uberblick“ bzw. in den entsprechenden Unterkapiteln
nachgelesen werden.

AnschlieBend werden anhand der wichtigsten Akteursgruppen die zentralen Aufgaben,
Zustandigkeiten und Beitrage zur Pflege beschrieben:

¢ Gebietskorperschaften: Bund, Land Niederdsterreich sowie Stadte und Gemeinden
¢ Betreiber von Pflegeheimen

¢ Anbieter von mobilen Pflege- und Betreuungsdiensten und Essen auf Radern

¢ Weitere zentrale Akteure im Bereich Finanzierung und Abwicklung

¢ Leistungsempfangerinnen und -empfanger

Vertiefende Darstellungen zum Zusammenspiel der einzelnen Akteursgruppen innerhalb der
einzelnen Aufgabenfelder finden sich in den nachfolgenden Kapiteln 3 bis 5.

4 https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Noe_Pflege_Betreuungszentren_h.html.
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Quelle: KDZ: eigene Darstellung 2025.
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ZENTRUM FOR

] )
A

Bund

Die Rolle des Bundes im Bereich der Pflege und Betreuung beschrankt sich auch in
Niederosterreich im Wesentlichen auf die Finanzierung. Der Bund tragt etwa zwei Drittel des
Pflegefonds, der auch in Niederosterreich Bestandteil der Finanzierung von
Pflegedienstleistungen ist. Der Bund unterstitzt die Betroffenen und ihre Angehdrigen mit dem
Pflegegeld und weiteren Sach- und Geldleistungen mit bundesweiten Programmen direkt (siehe
Kapitel5 ,,Geldleistungen fur pflegebedirftige Personen und pflegende Angehorige“). Das
Sozialministeriumservice Ubernimmt die Férderung der 24-Stunden-Betreuung im Bundesmodell
und ist auszahlende Stelle fur die pflegebedurftigen Personen.

Land Niederosterreich

Als Trager der Sozialhilfe nimmt das Land Niederdsterreich eine zentrale Rolle ein. Das Land ist
primar zustandig fur die Organisation und Sicherung der Pflege- und Betreuungsleistungen
(Sachleistungen) gemaB Art. 15a B-VG uber gemeinsame MaBnahmen des Bundes und der
Lander fur pflegebedurftige Personen. Gemeinsam mit den anderen Bundeslandern tragt das
Land NO mit rund 20 Prozent zur Finanzierung des Pflegefonds bei. Die Mittel des Pflegefonds
kommen dann wiederum den Landern (und Gemeinden) zugute.

Ergdnzend zu den Leistungen des Bundes bietet das Land NO umfassende zusatzliche
Unterstutzungsangebote fur die informelle Pflege im hauslichen Umfeld: Dazu zéhlen Angebote
zur Tages- und Kurzzeitpflege sowie Ubergangspflege, zur sozialen Alltagsbegleitung, eine Pflege-
Hotline und das NO Demenz Service ebenso wie direkte finanzielle Leistungen wie den Pflege-
und Betreuungsscheck, die NO Urlaubsaktion, einen Zuschuss zur Kurzzeitpflege und zusétzliche
Mittel fur die 24-Stunden-Betreuung bei Demenz in den unteren Pflegestufen (Amt der
NO Landesregierung, 2024 sowie Kolland et al., 2025). Dariiber hinaus leistet das Land
Niederosterreich fur das Angebot von Essen auf Radern einen Zuschuss fur die Zustellung sowie
einen Zuschuss fur den Betrieb von Notruftelefonen, der von Menschen mit niedrigem
Einkommen bei den Hilfsorganisationen beantragt werden kann.®

Die Bezirksverwaltungen und Statutarstadte fungieren als Drehscheibe insbesondere im
stationaren Bereich. Sie koordinieren die Platzvergabe und verwalten die Kostenbeitrdge und
Ersatze der pflegebedurftigen Personen. Einen Sozialfonds wie in Vorarlberg oder Wien oder auch
Sozialhilfeverbande wie in Oberosterreich gibt es in Niederosterreich nicht.

Stadte und Gemeinden

Die Gemeinden und Stadte tragen einerseits im Zuge der Sozialhilfeumlage® die Halfte des
Zuschussbedarfs des Landes fiir Pflege- und Betreuungsdienstleistungen (8 56 Abs. 1 NO SHG)
und Ubernehmen weitere Aufgaben im Bereich der ergdnzenden Angebote; etwa im Bereich von
Essen auf Radern oder der Community Nurses. Auch tragen die niederosterreichischen
Gemeinden mit rund 12 Prozent gemeinsam mit den Gemeinden der anderen Bundeslandern zur
Finanzierung des Pflegefonds bei.

5 https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Notruftelefon.html: Hilfswerk, Volkshilfe, Caritas, Rotes Kreuz.

® Sozialhilfe im engeren Sinn (friher bedarfsorientierte Mindestsicherung) (8 3NO SAG) sowie Hilfe bei
stationarer Pflege, Hilfe in besonderen Lebenslagen, Hilfe flir Menschen mit besonderen Bedirfnissen,
Férderungen und soziale Dienste (soziale Einrichtungen) (8 3 Abs. 1 NO SHG).
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ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS
FORSCHUNG

Etwa ein Viertel aller niederosterreichischen Gemeinden organisieren und liefern Essen auf
Radern selbst. Daruber hinaus stitzen viele Gemeinden die von den Kundinnen und Kunden zu
tragenden Herstellkosten im Rahmen von Sozialtarifen. In Niederdsterreich existieren nur drei
Pflegeheime, die direkt von Gemeinden betrieben werden (St. Polten, Stockerau und Schwechat).
Gemeindeverbande fir den Betrieb von Alten-, Wohn- und Pflegeheimen wie in Salzburg, Tirolund
Vorarlberg gibt es in Niederosterreich nicht.

Betreiber der Pflegeheime

Die Pflegeheime in NiederOsterreich werden beinahe zur Halfte durch die
NO Landesgesundheitsagentur (LGA) und ihre regionalen Einheiten betrieben. Die LGA ist eine
Anstalt 6ffentlichen Rechts mit eigener Rechtspersonlichkeit.” Sie fungiert als Dachgesellschaft,
die alle Landes- und Universitatskliniken sowie Pflege-, Betreuungs- und Forderzentren in
Niederosterreich steuert und koordiniert. Sie ist Betreiberin von insgesamt 47 Pflegeheimen.

Von privaten Organisationen werden 56 Heime betrieben (darunter drei stadtische Betreiber) (Amt
der NO Lreg. 2024, S. 50).

Neben der stationaren Langzeitpflege bieten die Einrichtungen teilstationare Pflege,
Kurzzeitpflege und Ubergangspflege. Dariiber hinaus bieten Pflegeheime sowie 10 weitere
Einrichtungen privater Trager Tagespflege an (Amt der NO Lreg. 2024, S. 53).

Weiterfuhrende Informationen zu den Betreibern von Pflegeheimen finden sich in Kapitel 3.
Anbieter von mobilen Pflege- und Betreuungsdiensten und Essen auf Radern

In Niederosterreich werden die in der nationalen Pflegedienstleistungsstatistik ausgewiesenen
mobilen Dienste sowie das Case- und Care-Management sowie die soziale Alltagsbegleitung®
unter der Bezeichnung ,mobile Pflege- und Betreuungsdienste“ gefuihrt.

Diese Leistungen werden durch private und gemeinnltzige Organisationen (NGOs) an
171 Sozialstationen® erbracht und tber Transfers vom Land NO abgegolten, soweit die Kosten
nicht durch Beitrage der pflegebedurftigen Personen abgedeckt werden. Die Sozialstationen in
Niederdsterreich werden vom Hilfswerk NO, der Volkshilfe NO, der Caritas der Didzese St. Polten,
der Caritas der Erzdiézese Wien und dem Roten Kreuz — Landesverband NO betrieben (Amt der
NO Lreg. 2024, S. 71).

Ebenso wird der Dienst Essen auf Radern fur die Mehrheit der niederosterreichischen Gemeinden
—nur etwa ein Viertel organisiert diesen Dienst selbst —durch zumeist gemeinnutzige Rechtstrager
durchgefuhrt. Zusatzlich zu den oben genannten sind in diesem Bereich noch weitere zum Teil
lokale Organisationen wie beispielsweise der Arbeiter-Samariter-Bund, einzelne Pfarren oder
Sozialhilfevereine tatig.

WeiterfUhrende Informationen zu den Betreibern der mobilen Dienste im Zusammenhang mit der
Finanzierung finden sich in Kapitel 3.2.

7 Errichtet durch das NO Landesgesundheitsagentur-Gesetz (Landesrechnungshof Niederdsterreich,
2023).

8In der Pflegedienstleistungsstatistik: mehrstundige Alltagsbegleitung und Entlastungsdienste.

® Stichtag 31. Dezember 2023.
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ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS

FORSCHUNG

Weitere zentrale Akteure im Bereich Finanzierung und Abwicklung

Die Trager der Sozialversicherung fungieren einerseits als Abwicklungs- und Auszahlungsstelle fur
das Pflegegeld (Pensionsversicherung) und stellen, wie in den anderen Bundeslandern auch,
Heilbehelfe und Hilfsmittel fiir pflegebeddirftige Personen bereit. Dariiber hinaus leistet die OGK
einen Pauschalbeitrag fur die medizinische Hauskrankenpflege.

Der NO Gesundheits- und Sozialfonds' (NOGUS) dient priméar der Finanzierung éffentlicher,
gemeinnutziger Krankenanstalten und Ubernimmt Aufgaben, die sich aus der Zielsteuerung
Gesundheit ergeben. Der NOGUS tragt die Verantwortung fiir Planung, Finanzierung und
Qualitatssicherung im niederosterreichischen Gesundheitswesen und koordiniert die
Schnittstellen zwischen den stationdren, ambulanten und mobilen Bereichen. In der Pflege
alterer Personen in Niederdsterreich ist der NOGUS nicht direkt in die Leistungserbringung
involviert. Er finanziert mit Strukturmitteln krankenhausentlastende Strukturen und MaBnahmen
im Bereich der mobilen Pflege- und Betreuungsdienste (Auskunft gemaB Interview Amt der
NO Landesregierung, 2025).

Leistungsempfangerinnen und -empfanger

Letztlich sind auch pflegebedurftige Personen und pflegende Angehdrige ein elementarer
Bestandteil des Systems, da sie nicht nur Leistungen beziehen, sondern wesentliche Beitrage in
Form (Uberwiegend unbezahlter) Arbeitsleistung sowie finanzieller Beitrage und Ersatze
erbringen.

10 https://www.noegus.at/.
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2.3 Finanzierungsbeziehungen und Ausgaben im Uberblick

Die Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich ist — dhnlich wie im Osterreichischen
Gesamtsystem - von hoher Komplexitat, zahlreiche Akteursgruppen und vielfaltigen
Finanzierungsverflechtungen gepragt. Aufbauend auf den in Kapitel 2.1 skizzierten
Leistungsbereichen sowie den Rollen der Akteure in Kapitel 2.2 werden im Folgenden die
wesentlichen Finanzierungsbeziehungen dargestellt. Die Darstellung dient als Grundlage fur die
spatere vertiefende Analyse der einzelnen Leistungsbereiche (Kapitel 3 bis 8).

Zur Finanzierung der Altenpflege stehen sowohl Finanzierungsbeitrage der 6ffentlichen Hand als
auch Kostenbeitrage der Pflegebedurftigen zur Verfugung. Zwischen den Gebietskorperschaften
findet sich eine betrachtliche Anzahl an Transferstromen (wie z. B. der Pflegefonds). Daruber
hinaus bestehen zweckgebundene Zuschusse und Forderungen an die Trager von
Pflegedienstleistungen und Betreiber von Einrichtungen oder auch an private Haushalte
(beispielsweise im Zuge der Forderung der 24-Stunden-Betreuung).

Davon zu unterscheiden sind allgemeine Geldleistungen mit Bezug zur Pflege, die jedoch nicht
ausschlieBlich dem Pflegebereich zugeordnet werden konnen. So sind die Ausgaben flr das
Pflegegeld auf die Bereiche Pflege und Behindertenhilfe aufgeteilt. Eine Abgrenzung ist jedoch
nicht moglich, da sich das Pflegegeld am Betreuungsbedarf orientiert — unabhangig davon, ob
dieser dem Pflege- oder Behindertenhilfebereich zuzuordnen ist. Auch besteht beim Pflegegeld
keine Zweckwidmung fiir Betreuungsleistungen. Fiir die vorliegende Ubersicht bedeutet dies,
dass nur grob geschatzt werden kann, wieviel Pflegegeld in den Bereich der institutionellen Pflege
flieBen. Ahnliches gilt fir die Geldleistungen fiir pflegende Angehérige.

Finanzierungsstrome in der né. Altenpflege im Uberblick
Finanzierungsbeitrage der éffentlichen Hand

Abbildung 9 und Tabelle 3 geben einen Uberblick tiber die Finanzierung der né. Altenpflege, in
dem die relevanten Finanzierungsstrome dargestellt sind. Die gesamten Ausgaben der
offentlichen Hand beliefen sich im Jahr 2023 auf 857 Mio. Euro. Davon entfielen 54 Prozent auf
den Bund, 24 Prozent auf das Land Niederdsterreich sowie 22 Prozent auf die n6. Gemeinden.

Der GroBteil der Ausgaben entfiel mit 725 Mio. Euro bzw. 85 Prozent auf die Erbringung von
Pflegedienstleistungen, die im Wesentlichen den stationaren, teilstationdren und mobilen
Bereich umfassen. Geldleistungen fur pflegende Angehorige (v. a. Angehdrigenbonus, Selbst- und
Weiterversicherung, NO Pflege- und Betreuungsscheck), die jedoch neben der Pflege auch den
Behindertenbereich betreffen, lagen bei 70 Mio. Euro bzw. 8 Prozent. Relevant sind auch noch die
Ausgaben fur die 24-Stunden-Betreuung, die sich bei 55 Mio. Euro bzw. 6 Prozent bewegten.
Wesentlich geringere finanzielle Bedeutung hatten Essen auf Rader sowie Community Nurses.
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.
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Tabelle 3: Uberblick zu Ausgaben und Einnahmen der Akteursgruppen, 2023

Bereich Ausgaben Einnahmen Nettoausgaben
in Mio. Euro

EU 3,6 0,0 3,6

Community Nurses 3,6 0,0 3,6

Bund 867,8 114,8 457,7
Anteil Pflegegeld

(Annahme in HOhe der Ersatze und Beitrage) 276,2 30,4 245,8
Pflegedienstleistungen (Dotierung Pflegefonds,

Pflegeregress, EEZG) 162,3 26,2 136,1

24-h-Betreuung 54,2 21,7 32,5
Leistungen flr pflegende Angehorige

(fur Pflege und Behindertenhilfe) 43,4 0,0 43,4

Land NO 804,1 571,5 207,4
Vorwegabzug FAG fur Pflegegeld

(nur Anteil Ersatze und Beitrage) 20,9 0,0 20,9
Pflegedienstleistungen (Dotierung Pflegefonds,

EEZG, Ausgaben flir Leistungserbringung) 707,2 411,5 295,7

24-h-Betreuung 22,3 0,0 22,3

Essen auf Radern & Notruftelefon 2,4 0,0 2,4
Leistungen flr pflegende Angehorige

(far Pflege und Behindertenhilfe) 26,2 0,0 26,2

Sozialhilfeumlage der Gemeinden (Schatzung) 0,0 160,0 -160,0

NO Gemeinden 211,9 14,9 185,6
Vorwegabzug FAG fur Pflegegeld

(nur Anteil Ersatze und Beitrage) 9,5 0,0 9,5

Pflegedienstleistungen (Pflegefonds) 21,4 7,1 14,4

Essen auf Radern & Notruftelefon 9,6 7,9 1,7

Sozialhilfeumlage der Gemeinden (Schatzung) 160,0 0,0 160,0

SV-Trager 2,2 0,0 2,2

(Institutionelle) Pflege in NO gesamt 1.889,6 701,2 856,5

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.

Anmerkung: Ausgaben und Einnahmen sind nicht konsolidierte Werte.

Da eine Abgrenzung des Pflegegeldes betreffend Pflege und Behindertenhilfe nicht moglich ist, wird hier die in Hohe des
Pflegegeldes im AusmaB der Ersatze und Beitrdge angenommen.
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Finanzierungsstréme von und an Pflegebedlrftige und pflegende Angehdrige

Eine wesentliche Rolle bei der Finanzierung der Pflege spielen auch Pflegebedurftige sowie
pflegende Angehdrige. Bei der Ubersicht der Finanzierung durch die 6ffentliche Hand sind bereits
Beitrage der Pflegebedurftigen fur die stationdren und mobilen Pflegedienstleistungen in der
Hdéhe von 276 Mio. Euro bertcksichtigt. Dabei erfolgt die Annahme, dass dies Uber das Pflegegeld
abgedeckt wird.

Andere Beitrdge der Pflegebedirftigen sind hingegen monetér nicht bekannt (z. B. Essen auf
Radern, 24-Stunden-Betreuung, Haushaltshilfen).

Dem stehen Auszahlungen fur das Pflegegeld in Hohe von 608 Mio. Euro gegenuber, das jedoch
nur teilweise in den Bereich der Pflegedienstleistungen flieBt. Leistungen fur pflegende
Angehorige (z. B. Angehodrigenbonus und Urlaubsaktion) liegen bei 70 Mio. Euro.

Tabelle 4: Finanzierungsstrome von und an Pflegebediirftige und pflegende Angehorige,
2023

Einnahmen und Ausgaben Pflegebediirftige und pflegende Angehdarige in Mio. Euro
Einnahmen fiir Pflege und Behindertenhilfe

Pflegegeld (fur Pflege und Behindertenhilfe, nicht nur fiir den

institutionalisierten Bereich) 608

Leistungen fir pflegende Angehorige (von Bund und Land NO) 70

Gesamt 678
Ausgaben fiir institutionelle Pflege

Ersatze und Beitrage fur stationdre, teilstationare und mobile Pflege \ 276

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.
Anmerkung: Ausgaben und Einnahmen sind nicht konsolidierte Werte.

Vielzahl an Akteuren bedingt auch héhere Komplexitat der Finanzierungsstrome

Um die Finanzierungsstrome den einzelnen Akteuren besser zuordnen zu kdnnen, zeigt Abbildung
10 die Stréme basierend auf der Ubersicht zu den Akteuren in der né. Altenpflege gemaB
Abbildung 8. Ebenfalls deutlich wird hier in dieser Ubersicht, welche finanzielle Bedeutung die
einzelnen Transferstrome fur die Finanzierung der Altenpflege haben.
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auf die Behindertenhilfe entfallt. Im Gegensatz zu den vorherigen Ubersichten wird hier das gesamte Pflegegeld dargestellt.
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Finanzierungsbeitrage im Uberblick
Verteilung nach Leistungsbereichen

Der weit uberwiegende Teil der Nettoausgaben flieBt in der no. Altenpflege in den Bereich der
Pflegedienstleistungen. Dieser umfasst die stationaren, teilstationdren und mobilen Dienste,
deren Finanzierungsverantwortung beim Land NO und den né. Gemeinden liegt. Ebenfalls
bestehen nennenswerte Ersatze und Beitrage der Pflegebedurftigen, deren Bestreitung hier mit
Pflegegeldmitteln angenommen wird.

Abbildung 11: Nettoausgaben der né. Altenpflege nach Leistungsbereichen, 2023

Mio. Euro
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Pflegegeld (Annahme in Hohe
der Ersatze und Beitrage)

Pflegedienstleistungen |
]

Hinweis: 680 Mio. Euro gesamtes ausbezahltes
Pflegegeld in NO (fiir Pflege und Behindertenhilfe,

24-h-Betreuung nicht nur fir den institutionellen Bereich)

Essen auf Radern & Notruftelefon
Community Nurses

L

|

|
Leistungen fir pflegende Angehdrige || I

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.
Anmerkungen: Da eine Abgrenzung des Pflegegeldes betreffend Pflege und Behindertenhilfe nicht méglich ist, wird hier die in Hohe
des Pflegegeldes im AusmaB der Erséatze und Beitrage angenommen.
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Abbildung 12: Anteil der Nettoausgaben in der né. Altenpflege nach Leistungsbereichen,
2023

09, 9% m Pflegedienstleistungen

Pflegegeld (Annahme in Hohe
der Ersatze und Beitrage)

24-h-Betreuung

6%

Essen auf Radern & Notruftelefon

32%
Community Nurses

m Leistungen flr pflegende Angehorige

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen — siehe Anhang.
Anmerkungen: Da eine Abgrenzung des Pflegegeldes betreffend Pflege und Behindertenhilfe nicht moglich ist, wird hier die in Hohe
des Pflegegeldes im AusmaB der Ersatze und Beitrage angenommen.

Verteilung auf die Gebietskdrperschaften

Nach Konsolidierung der intragovernmentalen Transfers und nach Abgrenzung der
Pflegegeldmittel zeigt sich ein Uberwiegender Finanzierungsanteil beim Bund:

¢ Der Bund (inkl. SV und EU) tragt 463 Mio. Euro — das entspricht 54 Prozent der Finanzierung.
Ein wesentlicher Finanzierungsbeitrag erfolgt durch den Bund Uber das Pflegegeld, das
jedoch nur teilweise in den institutionellen Pflegebereich flieBt. Beim Bund sind weiters die
Dotierung des Pflegefonds sowie die Zahlungen aufgrund von bundesgesetzlichen
MaBnahmen (Entgelterhohungs-Zweckzuschussgesetz, Entfall Pflegeregress) relevant.
Weiters finanziert er wesentlich den Bereich der 24-Stunden-Betreuung mit und stellt
Geldleistungen fur pflegende Angehorige (v.a. Angehorigenbonus und Selbst- und
Weiterversicherung) zur Verfugung. Dem Bund kénnen auch Mittel der Sozialversicherung
(2,2 Mio. Euro OGK-Pauschale fiir die medizinische Hauskrankenpflege) sowie die EU-Mittel
fur Community Nurses zugeordnet werden.

¢ Die Nettoausgaben des Landes NO bewegen sich bei 207 Mio. Euro bzw. 24 Prozent der
Nettoausgaben, wobei hier bereits die 50%ige Beteiligung der Gemeinden am
Finanzierungsbeitrag des Landes berlcksichtigt ist. Diese Ausgaben umfassen Uberwiegend
den Finanzierungsbeitrag bei den Pflegedienstleistungen, aber auch den Landerbeitrag zur
Forderung der 24-Stunden-Betreuung (inklusive zusatzliche Foérderung des Landes NO).
Zusatzlich beteiligt sich das Land an der Dotierung des Pflegefonds und muss dem Bund
einen Ersatz fir das ehemalige Landespflegegeld leisten. Das Land NO zahlt mit dem
NO Pflege- und Betreuungsscheck sowie der NO Urlaubsaktion fiir pflegende Angehérige
auch Geldleistungen aus.

¢ Die Gemeinden stellen mit 186 Mio. Euro bzw. 22 Prozent die dritte tragende Saule der
Pflegefinanzierung in Niederosterreich. Dies betrifft neben der Beteiligung an den
Finanzierungsbeitragen des Landes zu den Pflegedienstleistungen Uber die Sozialhilfeumlage
auch die Dotierung des Pflegefonds und den Ersatz fur das ehemalige Landespflegegeld, wie
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es bei Land und Bund der Fall ist. Hinzu kommen Auszahlungen fur ergdnzende stationare,
teilstationare und mobile Pflegedienstleistungen' sowie fiir den Dienst Essen auf Radern.

Abbildung 13: Anteil der Nettoausgaben in der n6. Altenpflege nach
Gebietskorperschaftsebene, 2023

m Bund Sachleistungen

22% (inkl. SV und EU)
Bund (Anteil
Pflegegeld)
Land NO
24% .
29% NO Gemeinden

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.
Anmerkungen: Da eine Abgrenzung des Pflegegeldes betreffend Pflege und Behindertenhilfe nicht méglich ist, wird hier die in Hohe
des Pflegegeldes im AusmaB der Ersétze und Beitrdge angenommen.

Tabelle 5: Finanzierungsbeitrage der Altenpflege nach Aufgabenbereichen, 2023

Nettoausgaben in Mio. Euro
ol £ &

. . ) = S0 o = 3
Leistungsbereiche o o Sl =2 o o o
Pflegedienstleistungen 136 161 149 2,2| 448
Pflegegeld (Annahme in Hohe
der Ersatze und Beitrage) 246 21 9 276
24-h-Betreuung 33 11 11 55
Essen auf Radern & Notruftelefon 1,2 2,9 4
Community Nurses 3,6 4
Leistungen flr pflegende Angehorige 43 13 13 70
Gesamt 3,6 458 207 186 2,2 857

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen — siehe Anhang.

Anmerkung: Nettoausgaben ohne Beitrage und Ersatze (von betreuten Personen, Angehdorigen, Drittverpflichteten).

Da eine Abgrenzung des Pflegegeldes betreffend Pflege und Behindertenhilfe nicht méglich ist, wird hier die in Hohe des
Pflegegeldes im AusmaB der Ersatze und Beitrdge angenommen.

" Diese Ausgaben umfassen folgende Anséatze der Rechnungsabschliisse gemaB VRV: 420 Altenheime,
421 Pflegeheime, 422 Tagesheimstatten, 424 Heimhilfen.
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Abbildung 14: Anteile der Akteure an der Finanzierung der Altenpflege nach
Aufgabenbereichen, 2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pflegedienstleistungen 30% 36% 33%
Pflegegeld 89% 8% 8%
24-h-Betreuung 59% 20% 20%
Essen auf Radern & Notruftelefon 29% 71%
Leistungen fur pflegende Angehdrige 62% 19% 19%
GESAMT 53% 24% 22%
Bund Land NO NO Gemeinden W SV-Trager mEU

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.
Anmerkungen: Da eine Abgrenzung des Pflegegeldes betreffend Pflege und Behindertenhilfe nicht moglich ist, wird hier die in Hohe
des Pflegegeldes im AusmaB der Ersétze und Beitrdge angenommen.

2.4 Entwicklung zentraler AusgabengroBen im Zeitverlauf

Nach Gebietskdrperschaftsebenen zeigen sich auch in Niederosterreich unterschiedlich
dynamische Entwicklungen. So stieg das Pflegegeld (daher ein GroBteil der Ausgaben des
Bundes) im Zeitraum 2014 bis 2023 nur um 20 Prozent. Dem gegenltber kam es bei den
Pflegedienstleistungen, die von Landern und Gemeinden gemeinsam getragen werden, zu einer
Steigerung um 78 Prozent (stationar und teilstationar) und 70 % (mobil). Die Sozialhilfeumlagen
zeigten einen Anstieg um 53 Prozent.

Die mangelnden jahrlichen Anpassungen des Pflegegeldes an die Preisentwicklungen bis zum
Jahr 2020 haben dazu gefuhrt, dass es zu Verschiebungen der Finanzierungslast vom Bund zum
Land Niederosterreich und den niederdsterreichischen Gemeinden gekommen ist, da ein immer
groBerer Anteil der Pflegeausgaben Uber die Sozialhilfe abgedeckt werden muss. Die Abschaffung
des Pflegeregresses im Jahr 2018 verstarkte die Dynamik im Pflegedienstleistungsbereich weiter.
So kann damit der starke Anstieg 2018 im stationaren Bereich erklart werden. Warum es auch bei
den mobilen Diensten zu einem markanten Anstieg gekommen ist, misste gesondert analysiert
werden.

Betrachtet man die Entwicklung der Ausgaben fur Pflegedienstleistungen in Niederdsterreich,
zeigt sich in Zusammenhang mit der Abschaffung des Pflegeregresses ab 2018 ein deutlicher
Anstieg. Im Gegensatz zu den anderen Bundeslandern entwickelten sich die Ausgaben flr die

Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich 34



ZENTRUM FUR
VERWALTUNGS

FORSCHUNG

mobilen Dienste in Niederdsterreich starker als fur die stationdren und teilstationaren
Dienstleistungen. Die Sozialhilfeumlage (die nicht nur die Pflege, sondern auch andere
Sozialthemen umfasst) stieg mit 53 Prozent weniger stark als die Ausgaben flur die
Pflegedienstleistungen.

Abbildung 15: Entwicklung der wichtigsten AusgabengroBen in Niederosterreich, 2014 bis

2023
200 Einflihrung jahrliche Valorisierung Pflegegeld
190
+78%
180
170 Abschaffung des +70%
160 Pflegeregresses
+53%

150

140 S—T

130 //

120 *20%

110 ’//

100 p——— + -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Index (Basis = 2013)

=g Pflegegeld === stationédre und mobile Pflege- Sozialhilfe-
(Bund) teilstationare Pflegedienstleistungen* dienstleistungen** umlage
(Lander+Gemeinden) (Lander+Gemeinden) (Gemeinden)

Quelle: eigene Berechnungen (2024) auf Basis BMSGPK: Pflegevorsorgeberichte 2013 bis 2022; Statistik Austria:
Gemeindefinanzdaten 2013 bis 2022.

Anmerkungen: Ausgaben fir Pflegedienstleistungen abzlglich Beitrage/Ersatze etc. *) Stationare Dienste, teilstationare Dienste,
Kurzzeitpflege und alternative Wohnformen; **) Mobile Dienste, Case- und Care-Management, mehrstuindige Alltagsbegleitungen
und Entlastungsdienste.

Anmerkung: Die Berechnung der Entwicklung der Sozialhilfeumlagen basiert auf der Summe der Sozialhilfeumlagen absolut.
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3 Finanzierung der Pflegedienstleistungen

Der Bereich der Altenpflege umfasst mehrere Aufgabenfelder. Im Folgenden wird die Aufgaben-
und Finanzierungsteilung in den einzelnen Aufgabenbereichen detailliert beleuchtet.

Vorab werden Ubersichten zu den beteiligten Akteuren und Finanzierungsstrémen im
stationaren/teilstationaren Bereich sowie bei den mobilen Diensten dargestellt; die detaillierten
Erlduterungen dazu erfolgen in den jeweiligen Einzelkapiteln.

Abbildung 16 : Akteure im Bereich der Pflegedienstleistungen

Pflegedienstleistungen
Stationar und Teilstationar inkL. Mobile Pflege- und Betreuungsdienste”
Kurzzeitpflege
S Bund anteilige Finanzierung Uber Pflegefonds
E Weiterleitung Mittel aus Pflegefonds
§ Land NO anteilige Finanzierung Uber Pflegefonds sowie Finanzierungsbeitrag Land
{5
g Organisation & Verwaltung
g,f, NO Gemeinden anteilige Finanzierung Uber Pflegefonds;
2 Mitfinanzierung tiber SHU
b
o 3 Stadte Betreiber von Heimen
- Sozialversicherungstrager Pauschale fiir mediz. Hauskrankenpflege
@ Behelfe und Hilfsmittel
.o BH Kontaktstelle und Abwicklung Ersatze und
% Beitrage
LC“ NO LGA und regionale Einheiten Betreiber Pflegeheime -
o —
@ NOGUS Beitrag Strukturmittel
©
= Koordination Schnittstellen stationar - ambulant - mobil
= NGO's & GemeinnUtzigea) Betreiber Einrichtungen Leistungserbringung
< Pprivate Unternehmen Betreiber Einrichtungen
5 Pflegebediirftige& Angehorige Beitrage und Ersatze fur Pflegedienstleistungen
1S
w

Anmerkungen: 1) Mobile Dienste inklusive mehrstlindiger Entlastungsdienste, 3) z.B. Caritas, Diakonie, Hilfswerk, 4) z.B. Agenturen,
Pfleger:innen und Community Nurses.

Finanzierungsbeitrag

Leistungsbeitrag

Quelle: eigene Darstellung (2025).
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Sozialhilfeumlage ist entsprechend der Nettoausgaben auf einzelne Bereiche aufgeteilt.
Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen — siehe Anhang.

Anmerkung: Bruttoausgaben ohne Mittel Sozialversicherung.
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Tabelle 6: Zahlungsstrome im Bereich der Pflegedienstleistungen im Detail, 2023

Akteurs- Zusatz Ausgaben Einnahmen |Nettoausgaben
gruppe in Mio. Euro

Bund Pflegefonds und andere FAG-relevante Zahlungen 162,3 26,2 136,1
Pflegefonds (Dotierung FAG) 86,3 26,2 60,1
Entgelterhbhungs-Zweckzuschussgesetz 19,8 0,0 19,8
Pflegeregress 56,2 0,0 56,2
Land NO 707,2 546,5 160,7
Pflegefonds und andere FAG-relevante Zahlungen 37,1 162,3 -125,2
Pflegefonds (Dotierung FAG) 17,3 86,3 -69,0
Entgelterh6hungs-Zweckzuschussgesetz 19,8 19,8 -19,8
Pflegeregress 0,0 56,2 -56,2
Stationar und teilstationar 533,5 212,4 321,2
Stationér - éffentlich 292,5 118,2 174,4
Stationdr - privat 224,5 90,1 134,4
Teilstationdr und Kurzzeitpflege 16,6 4,2 12,4
Mobil inkl. C&C und Entlastungsdienste 136,6 36,9 99,7
Sozialhilfeumlage der Gemeinden (Schatzung) 0,0 135,0 -135,0
NO Gemeinden 156,4 7,1 149,4
Pflegefonds (Dotierung FAG) 8,9 0,0 8,9
Stationare & teilstationére Dienste 11,0 6,5 4,4
Mobile Dienste 1,6 0,5 1,1
Sozialhilfeumlage der Gemeinden (Schatzung) 135,0 0,0 135,0
SV-Trager Mobile Dienste 2,2 0,0 2,2
Pflegebediirftige und pflegende Angehorige 276,2 276,2 0,0
Ersatze und Kostenbeitrage 276,2 0,0 276,2
Stationér 208,2 0,0 208,2
Mobil 68,0 0,0 68,0
Teil Pflegegeld (fur Ersatze und Beitrage) 0,0 276,2 -276,2

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.
Anmerkung: Ausgaben und Einnahmen sind nicht konsolidierte Werte.
NOGUS-Mittel sind hier als Einnahme beim Land ausgewiesen.

3.1 Stationarer und teilstationarer Bereich sowie
Kurzzeitpflege

3.1.1  Akteure und Leistungen

Der stationdre Bereich der Pflege und Betreuung alter Menschen umfasst die stationére
Langzeitpflege, die teilstationidre Pflege und Kurzzeitpflege. In Niederosterreich wird
zusétzlich zwischen Kurzzeitpflege und Ubergangspflege differenziert. Das Land NO gewéhrt fir
Niederosterreicherinnen und Niederosterreicher mit Pflegegeldbezug fur bis zu sechs Wochen im
Jahr einen Zuschuss zur Kurzzeitpflege, die der Entlastung pflegender Angehdriger dient. Die
Ubergangspflege, die pflegebedurftigen Menschen im  Anschluss an einen
Krankenhausaufenthalt eine Uberbriickung bietet, kann bis zu zwélf Wochen im Jahr in Anspruch
genommen werden. Ubergangspflege wird vorrangig in eigenen Ubergangspflegezentren
angeboten, kann aber auch von no. Pflegeeinrichtungen, die uber eine Bewilligung geman
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§ 49 NO SHG verfiigen, erbracht werden (Amt der NO Lreg. 2024, S. 54). Im Fokus dabei steht die
rehabilitative Pflege mit dem Ziel der Ruckkehr in die hausliche Pflege.

Die Leistungen im stationdren Bereich werden in Niederdsterreich durch insgesamt
103 Pflegeeinrichtungen'?, davon 47 vom Land und 56 von privaten Organisationen erbracht
(Amt der NO Lreg. 2024, S.50). Die Pflegeheime des Landes werden durch die als Anstalt
offentlichen Rechts mit eigener Rechtspersonlichkeit eingerichtete NO Landesgesund-
heitsagentur (LGA) und ihre regionalen Einheiten betrieben. Von den 56 privaten Heimen werden
3 Heime direkt von Gemeinden betrieben (St. Polten, Stockerau und Schwechat).

Drei der privaten Pflegeheime verfigen uber keinen Vertrag mit dem Land NO: Das
Seniorenzentrum der Stadtgemeinde Schwechat, das Therapiezentrum Ybbs an der Donau des
Wiener Gesundheitsverbundes sowie das Seniorenzentrum Hoffmannpark (Amt der NO Lreg.
2024, S. 171). Anders als in den Bundeslandern Karnten, Oberdsterreich und Steiermark, wo es
regionale Sozialhilfeverbande oder Gemeindeverbande gibt, liegt die Steuerungsverantwortungin
diesem Fall direkt beim Land. Die Bezirke und Statutarstadte fungieren als Drehscheibe,
insbesondere im stationaren Bereich. Sie koordinieren die Platzvergabe und verwalten die
Kostenbeitrage und Ersatze der pflegebedirftigen Personen. Die Stadte und Gemeinden leisten
ihre Beitrage zur stationdren und teilstationaren Pflege und Betreuung im Rahmen der
Sozialhilfeumlage sowie durch ihre Beitrage zum Pflegefonds.

Im Bereich der teilstationaren Betreuung und Pflege wird die Tagespflege lUberwiegend in
Pflegeheimen integriert angeboten. Erganzend bestehen 10 eigenstandige Tagesstatten flur altere
Menschen, die von privaten Tragern betrieben werden. (Amt der NO Lreg. 2024, S. 53).

In  Ergdnzung zu den grundlegenden Pflegedienstleistungen entwickelte das Land
Niederosterreich — im Rahmen des 2006 initiierten Reformpoolprojekts — eine integrierte,
abgestufte, flaichendeckende Hospiz- und Palliativversorgung (Amt der NO Lreg. 2024, S. 59).
Dabei steht die kontinuierliche und bedarfsgerechte Begleitung der Menschen Uber Einrichtungs-
und Fachgrenzen hinweg im Mittelpunkt. Die Finanzierung dieser erganzenden Angebote erfolgte
zunachst Uiber das Land und den Niederdsterreichischen Gesundheits- und Sozialfonds (NOGUS)
und seit 2022 uber den gesonderten Hospiz- und Palliativfonds. Die Palliativstationen fur
Erwachsene sowie die Palliativbetten fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene sind
weiterhin Uber die Leistungsorientierte Krankenanstaltenfinanzierung (LKF) abgedeckt. Im
Jahr 2023 umfasste das Angebot im stationaren Bereich 7 Palliativstationen und 7 stationare
Hospize sowie im mobilen Bereich 27 mobile Palliativteams (davon 4 fur Kinder und Jugendliche)
und 33 ehrenamtliche Hospizteams (davon eines fur Kinder und Jugendliche). Im Folgenden wird
der Hospiz- und Palliativbereich nicht bei der Finanzierungsubersicht berlcksichtigt.

2 Stichtag 31. Dezember 2023.
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3.1.2  Finanzierung

Die Ausgaben des Landes fur stationdre und teilstationare Pflegedienstleistungen werden ebenso
wie jene der mobilen Dienste zu wesentlichen Teilen Uber den Pflegefonds, weitere Transfers des
Bundes (z. B. Ersatz Pflegeregress) und die Kofinanzierung der Gemeinden abgedeckt.

Das Land Niederdsterreich verzeichnete Gesamtausgaben im Bereich der stationdren und
teilstationaren Pflege (inkl. Kurzzeitpflege) in der Hohe von 533,5 Mio. Euro, wobei mehr als die
Halfte (292,5Mio. Euro) als Leistungsentgelte an die no6. Heime bzw. die LGA flossen.
224,5 Mio. Euro erhielten private Betreiber, darunter auch drei Gemeinden. Die Leistungsentgelte
in der Hohe von 16,6 Mio. Euro fur teilstationare Leistungen und die Kurzzeitpflege wurden
insgesamt entsprechend der jeweilig erbrachten Leistung fur unterschiedliche 6ffentliche und
private Betreiber aufgewendet.

Abzuglich der direkt von den Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfangern
eingenommenen Ersatze und Kostenbeitrdge in der Héhe von 208,2 Mio. Euro sowie von
Strukturmitteln der NOGUS fiir die Kurzzeitpflege (rund 4,2 Mio. Euro) verbleiben 321,2 Mio. Euro
an Nettoausgaben im stationaren Bereich fliir das Land, wobei ein Teil davon jedoch durch
Transfers des Bundes abgedeckt wird. Das Land Niederosterreich erhalt insgesamt
162,3 Mio. Euro, davon Mittel aus dem Pflegefonds (86,3 Mio. Euro), dem Entgelterhohungs-
Zweckzuschussgesetz (19,8 Mio. Euro) und dem Ersatz fur den Pflegeregress (56,2 Mio. Euro), mit
denen ein wesentlicher Teil der Ausgaben des Landes im Bereich der Pflegedienstleistungen
abgedeckt werden kann. BerUcksichtigt man zusatzlich den Beitrag des Landes zum Pflegefonds
in der Hohe von 17,3 Mio. Euro und den weitergeleiteten Entgelterhohungs-Zweckzuschuss
(19,8 Mio. Euro) verbleiben etwa 296 Mio. Euro Nettoausgaben beim Land, die jedoch wiederum
im Zuge der Sozialhilfeumlage nicht ganz zur Halfte durch die Gemeinden mitfinanziert werden.

Dies wird erganzt durch Zahlungen des Bundes gemaB Entgelterhohungs-Zweckzuschuss. Diese
insgesamt 20 Mio. Euro werden im Rahmen eines Transfers an das Land NO geleistet, das die
Mittel direkt an die Trager weiterleitet. Ab dem Jahr 2024 werden diese Mittel in den Pflegefonds
uberfuhrt und werden daher kunftig auch Teil der Finanzierung der Pflegedienstleistungen sein.
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Abbildung 18: Anteil der Nettoausgaben* fur Pflegedienstleistungen in Niederdsterreich,
2023

Teilstationare Dienste

Kurzzeitpflege
3%

Stationdre Dienste
73%

Case- und Care-
Management
1%

Mobile Dienste
22%

Mehrstiindige Dienste
und Entlastungsdienste
1%

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis Statistik Austria (2025): Pflegevorsorgebericht 2023.
* Nettoausgaben (Jahressummen): Bruttoausgaben abzUlglich Beitrage/Ersatze (von betreuten Personen, Angehorigen,
Drittverpflichteten) und sonstige Einnahmen (z. B. Mittel aus Landesgesundheitsfonds).

Betrachtet man ausschlieBlich die Nettoausgaben fur Pflegedienstleistungen gemaR
Pflegevorsorgebericht (Abbildung 18) verteilen sich diese zu 73 Prozent auf die stationaren
Dienste und zu 22 Prozent auf die mobilen Dienste. Die Kurzzeitpflege macht 3 Prozent aus. Die
restlichen Pflegedienstleistungen liegen jeweils unter 1 Prozent.

3.2 Mobiler Bereich

3.2.1  Akteure und Leistungen

Die Pflege- und Betreuungsleistungen im mobilen Bereich werden in Niederdsterreich unter der
Bezeichnung ,Soziale Dienste“ zusammengefasst und umfassen im Wesentlichen mobile
Pflege- und Betreuungsdienste (Amt der NO Lreg. 2024, S.71), das Case- und Care-
Management und die mehrstiindigen Alltagsdienste. Darliber hinaus wird durch mobile
Hospiz- und Palliativ-Teams Unterstlitzung zu Hause angeboten. Fldchendeckende mobile
Pflege- und Betreuungsdienste sollen gewahrleisten, dass erkrankte, alte Menschen in ihrer
gewohnten Umgebung verbleiben und zu Hause gepflegt werden kdonnen. Die Zustandigkeit fur
die Organisation und Verwaltung im Bereich der mobilen Dienste liegt primar beim Land
Niederdsterreich, die Aufgabe des Bundes beschrankt sich auf die Grundfinanzierung und die
Weiterleitung der Mittel aus dem Pflegefonds.

Die mobilen Pflege- und Betreuungsdienste beruhen auf einer eigenen Richtlinie (Richtlinie zur
Durchfihrung und Forderung der sozialmedizinischen und sozialen Betreuungsdienste in
Niederdsterreich). Sie umfassen die Unterstltzung der Pflege und Betreuung durch diplomierte
Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, Pflegefachassistentinnen und -assistenten,
Diplomsozialbetreuerinnen und -betreuer Altenarbeit, Fachsozialbetreuerinnen und -betreuer
Altenarbeit, Pflegeassistentinnen und -assistenten sowie Heimhelferinnen und -helfer. Weiters ist
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das Case- und Care-Management integriert. Bei der Betreuungsleistung wird zwischen der
regulédren Betreuung und Pflege bis zur 60. Einsatzstunde und der intensiven Betreuung und
Pflege ab der 61. bis zu maximal 120 Stunden pro Monat differenziert.

Die Leistungen im Bereich der mobilen bzw. sozialen Dienste werden durch private und
gemeinnitzige Organisationen (NGOs) an 171 Sozialstationen™ erbracht.

Abbildung 19: Marktanteile der Organisationen im Bereich mobiler Dienste, 2023

NO Volkshilfe Caritas der Diozese

24,61 Prozent St. Polten
19,65 Prozent

Caritas der
Erzdiozese Wien
11,39 Prozent

Rotes Kreuz -

s Landesverband NO
NO Hilfswerk 2.51 Prozent

41,84 Prozent

Quelle: Amt der NO Landesregierung (2024, S. 71).

Die niederdsterreichischen Sozialstationen werden zum gréBten Teil vom NO Hilfswerk (rund
42 Prozent) betrieben. ZweitgroBter Anbieter ist mit etwa einem Viertel der Sozialstationen die
NO Volkshilfe, etwa ein weiteres Drittel teilen sich die Caritas der Dibzese St. Polten
(ca. 20 Prozent) und die Caritas der Erzdiozese Wien. Mit nur 2,5 Prozent der Sozialstationen hat
das Rote Kreuz eine vergleichsweise untergeordnete Rolle im Bereich der mobilen Pflege- und
Betreuungsdienste. Behelfe und Hilfsmittel fur Pflegebedulrftige werden durch die
Sozialversicherungstrager mit Selbstbehalt bereitgestellt.

Im Jahr 2023 wurden durch die mobilen Pflege- und Betreuungsdienste insgesamt
3.271.330 Leistungsstunden flr die Betreuung von monatlich durchschnittlich 16.500 Personen
aufgebracht, davon ca. 42.220 Stunden im Case- und Care-Management (Amt der NO Lreg. 2024,
S.72).

3 Stichtag 31. Dezember 2023.
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3.2.2  Finanzierung der mobilen Dienste™

Kern der Finanzierung der Pflegedienstleistungen bilden der uberwiegend vom Bund dotierte
Pflegefonds und die Uber die Sozialhilfeumlage erbrachten Betrage der Gemeinden (50 Prozent
der Sozialhilfe-Nettoausgaben), sodass ebenso wie bei den Ausgaben fur die stationaren Dienste,
wesentliche Teile der Landesausgaben Uber diese beiden Komponenten — den Pflegefonds
inklusive weiterer Transfers des Bundes (z. B. Ersatz Pflegeregress) und die Kofinanzierung der
Gemeinden — abgedeckt werden.

Die gesamten Kosten- und Leistungsentgelte im Bereich der mobilen Dienste
(Bruttoausgaben) inklusive der Kostenbeitrage der Leistungsempfangerinnen und -empfanger in
der H6he von etwa 208 Mio. Euro im Jahr 2023 wurden gemaB Pflegedienstleistungsstatistik zu
etwa einem Drittel bzw. rund 68 Mio. Euro durch Kostenbeitrage der betreuten Personen
abgedeckt. Die insgesamt 137 Mio. Euro Bruttoausgaben des Landes NO fiir die mobilen
Dienste umfassen im Wesentlichen die Leistungsentgelte an die Trager der Dienstleistungen.

Die Kosten der externen Leistungserbringer werden - soweit nicht durch Beitrdge der
pflegebediirftigen Personen abgedeckt — vom Land NO abgegolten. Konkret werden die
Leistungsentgelte von der Abteilung Soziales und Generationenforderung auf Basis eines
Normkostenmodelles far unterschiedliche Berufsgruppen und Arten des
Beschaftigungsverhaltnisses ermittelt (Amt der NO Landesregierung, GS5, 2025). Die
Normkosten pro Leistungsstunde abzuglich des durchschnittlichen Kostenbeitrags der betreuten
Person und der Zahlungen des AMS ergeben das seitens des Landes auszugleichende Entgelt. Die
Aufteilung der Mittel auf die Organisationen fur die Akontierung ergibt sich aus den Anteilen der
Rechtstrager an den anerkannten Jahresleistungsnachweisen'® der jeweils letzten drei Jahre. Die
Jahresabrechnung beruht auf dem Nachweis der geleisteten Einsatzstunden im Jahr multipliziert
mit dem fur die Berufsgruppe geltenden Leistungsentgelt.

Etwa ein Finftel der gesamten Leistungsentgelte (208 Mio. Euro) wurde aus NOGUS-
Strukturmitteln (36,9 Mio. Euro) und der Pauschale der OGK fiir die medizinische
Hauskrankenpflege (2,2 Mio. Euro) finanziert (Amt der NO Landesregierung, Abteilung GS5, 2025).
Dadurch verbleibt ein Finanzierungsbeitrag des Landes aus Sozialhilfemittelnin der H6he von
rund 100 Mio. Euro bzw. etwas weniger als der Halfte des gesamten Aufwands fur die Leistungen
im mobilen Bereich inklusive Case- und Care-Management und mehrstindiger
Entlastungsdienste. Von den verbleibenden 100 Mio. Euro werden — unter Annahme einer
anteiligen Verteilung — jeweils etwa ein Drittel durch die Pflegefonds-Teile des Bundes und der
Gemeinden sowie die Sozialhilfeumlage der Gemeinden abgedeckt.

4 Basierend auf: Amt der NO Landesregierung, Abteilung Soziales und Generationenférderung (GS5,
2025).
'S Jahresleistungsnachweis = geleistete Einsatzstunden x gultiges Leistungsentgelt nach Berufsgruppen.

Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich 43



ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS

FORSCHUNG

4  Finanzierung der erganzenden Betreuungsangebote
far die Pflege zu Hause

Der zweite wesentliche Bereich ist die Finanzierung der ergdnzenden Betreuungsangebote

24-Stunden-Betreuung, Essen auf Radern und Notruftelefon sowie Community Nurses. Die
folgenden beiden Ubersichten geben einen Uberblick Giber die Akteure und die Finanzierung. Die
detaillierten Erlduterungen dazu erfolgen in den jeweiligen Einzelkapiteln.

Abbildung 20: Akteure im Bereich der ergdanzenden Betreuungsangebote fiir die Pflege zu

Hause
Ergdanzende Betreuungsangebote fiir Pflege zu Hause
24-h-Betreuung Essen auf Radern Community Nurses
(Auszahlung an (und Notruftelefon)
Pflegebedurftige)
EU Forderung: RRF Fonds
bis 2024
Bund 60 % Finanzierung
< LandNO 40 % Finanzierung, zus. fir  Finanzierung Zustellung,
(&) m
= Demenz im Modell NO Forderung Notruftelefon
<
§ Organisation & Verwaltung ab 2025
o —
g NO Gemeinden Mitfinanzierung uber SHU  tw. Zuschusse/soziale
Iz Tarife; Mitfinanzierung
2 Zustellung iiber SHU
[
© zum Teil Beauftragung & tw.
Leistungserbringung Anstellung Community
Nurses
& Sozialversicherungstrager selele e il
NGO's & Gemeinnl’jtziges) Leistungserbringung, Kooperation Community
% Notruftelefone Nurses
>
& Private Unternehmen® Vermittlung & Beratung Selbstandige Community
Nurses
‘5 Pflegebedurftige& Kost & Logis Betreuerlnnen Herstellungskosten Essen
w Angehorige

Anmerkungen: 3) z.B. Caritas, Diakonie, Hilfswerk, 4) z.B. Agenturen, Pfleger:innen und Community Nurses.

Finanzierungsbeitrag
Leistungsbeitrag

Quelle: eigene Darstellung (2025).
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Tabelle 7: Ausgaben im Bereich der ergédnzenden Betreuungsangebote fiir die Pflege zu
Hause im Detail

Akteure Bereich Zusatz Ausgaben Einnahmen ‘ Nettoausgaben
in Mio. Euro
EU Community Recovery and Resilience Facility 3,6 0,0 3,6
Nurses 2022 - 2024
Bund 54,2 21,7 32,5
24-h-Betreuung 54,2 21,7 32,5
Land NO 24,6 12,3 12,3
24-h-Betreuung 22,3 11,1 11,1
Beitrag 24-h-Betreuung Bund 21,7 0,0 21,7
zusétzlich 24-h-Betreuung Modell NO 0,6 0,0 0,6
Sozialhilfeumlage 11,1 -11,1
Essen auf Radern & Notruftelefon 2,4 1,2 1,2
Forderung Zustellung Essen auf Radern 1,8 0,0 1,8
Férderung Notruftelefon 0,5 0,0 0,5
Sozialhilfeumlage 0,0 1,2 -1,2
NO Gemeinden Essen auf Ridern & Notruftelefon 21,9 7,9 14,0
Essen auf Radern Stltzung Sozialtarife und eigene 9,6 7.9 1,7
& Notruftelefon Herstellungskosten
Sozialhifeumlage 24-h-Betreuung 11,1 0,0 11,1
Sozialhifeumlage Essen auf Radern Notruftelefon 1,2 0,0 1,2
Gesamt 104,3 41,9 62,5

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.
Anmerkung: Ausgaben und Einnahmen sind nicht konsolidierte Werte.

4.1 24-Stunden-Betreuung

Das Modell zur Férderung der 24-Stunden-Betreuung soll betreuungsbedurftigen Menschen und
deren Angehdrigen eine legale Betreuung rund um die Uhr in den eigenen vier Wanden
ermoglichen. Die rechtliche Basis dafur bildet das Hausbetreuungsgesetz (HbeG) des Bundes.

4.1.1  Akteure und Leistungen

In Niederosterreich besteht neben dem geltenden Modell des Bundes zur Forderung der
24-Stunden-Betreuung ein eigenes niederosterreichisches Modell der
24-Stunden-Betreuung. Im Unterschied zum Bundesmodell mit der Mindestvoraussetzung des
Bezuges von Pflegegeld der Stufe 3 wird im n6. Modell auch bei Pflegegeldbezug der Forderstufen
1 und 2 bei nachgewiesener Demenzerkrankung durch den Hausarzt eine Forderung gewahrt.
Auch Personen mit Pflegestufe 3 und hoher, denen bereits vor dem 1. Janner 2020 eine Forderung
gewahrt wurde, erhalten weiterhin eine Férderung nach dem né. Modell (Amt der NO Lreg. 2024,
S. 56). Im Hinblick auf einen bundesweit einheitlichen Vollzug wurden die Neufalle des Landes
Niederosterreich im Bereich der Forderung der 24-Stunden-Betreuung — also jene Falle, deren
Ansuchen auf Forderung ab dem 1. Janner 2020 einlangten — auf Basis des Forderungsmodells
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des Bundes Ubernommen, wobei die Administration der Altfalle beim Land Niederosterreich
verbleibt (BMSGPK, 2024, S. 23).

Die Abwicklung der Forderung des nd. Modells zur 24-Stunden-Betreuung erfolgt durch die
Abteilung Soziales und Generationenférderung. Im Rahmen des né. Modells wurden 2023 in der
Pflegestufe 1 und 2 zusatzlich 221 Personen betreut und dafiir vom Land NO zusétzlich rund
0,6 Mio. Euro fur die 24-Stunden-Betreuung ausgegeben.

Der Wechsel der administrierenden Vollzugsbehdrde fur die Forderungen der betreuten Personen
mit Pflegestufe 3 und hdher schreitet kontinuierlich voran. Im Jahr 2023 wurden insgesamt
4.684 Forderfalle durch den Bund und 1.600 durch das Land NO verwaltet (BMSGPK, 2024, S. 24).

4.1.2  Finanzierung

Die Finanzierung der 24-Stunden-Betreuung im Bundesmodell ist grundlegend in der
Vereinbarung gemaB Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den Landern Uber die gemeinsame
Forderung der 24-Stunden-Betreuung (Artikel 2 Abs. 1) geregelt und ist Teil des Finanzausgleiches
(60 Prozent der Kosten werden vom Bund Ubernommen, 40 Prozent der 24-Stunden-Forderung
nach dem Bundesmodell tragt das Land).

Die Kosten fiir die zusétzliche Férderung der 24-Stunden-Betreuung im Modell NO - von
dementen Personen in der Pflegestufe 1 und 2 — werden zu 100 Prozent vom Land NO getragen.
Im Jahr 2023 gab das Land Niederosterreich im Rahmen der Forderung der 24-Stunden-Betreuung
damit insgesamt 22,3 Mio. Euro aus, davon 0,6 Mio. Euro fur die Férderung im Rahmen des
Modells NO. Auf den Bund entfielen fiir die Niederdsterreicherinnen und Niederdsterreicher rund
32,5 Mio. Euro.

Abbildung 21: Finanzierung 24-Stunden-Betreuung

FINANZIERUNG AUSGABEN
54,2 Mio. €
Modell Bund
Bund Férderung

24-h-Betreuung
54,8 Mio. Euro

als 21,7 Mio. € 0,6 Mio. €
Modell NO

Land NO + Gemeinden* | ——)
[ —

(zu gleichen Teilen)

ev. ungedeckte Kosten

Private (Volumen nicht bekannt)

*Beteiligung der Gemeinden zu 50% tiber Sozialhilfeumlage

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis Auskunft Land NO.
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4.2 Essen auf Radern und Notruftelefon

4.2.1  Akteure und Leistungen

Fir das ergdnzende Angebot ,,Essen auf Radern“ besteht in Niederdsterreich zwar ein
flichendeckendes, jedoch kein einheitliches System. Die Organisation erfolgt —abhéangig von den
regionalen und ortlichen Gegebenheiten — unterschiedlich, wird jedoch grundlegend ebenfalls
durch die Zusammenarbeit von Land, Gemeinden und gemeinnutzigen Organisationen getragen:

139 der insgesamt 573 niederosterreichischen Gemeinden (z. B. St. P6lten®, Neunkirchen' oder
Hennersdorf'®) organisieren und liefern selbst, oft mit eigener Kiiche und Logistik. Zusatzlich
bieten 114 andere zumeist gemeinniitzige Rechtstrager (NO Hilfswerk, NO Volkshilfe, Rotes
Kreuz', Arbeiter-Samariter-Bund, Pfarren, Sozialhilfevereinen etc.) in unterschiedlichen
Teilregionen oder Gemeinden den Dienst Essen auf Radern an, sodass eine vollstandige
Abdeckung des Landesgebietes erzielt werden kann. Dementsprechend erfolgt auch die
Antragstellung und Abwicklung entweder uber die Gemeinde oder den Trager selbst.

Infolge der Vielfalt an unterschiedlichen Anbieterinnen und Anbietern variieren auch die Preise.
Haufig gibt es Sonderkonditionen fir Personen mit geringem  Einkommen
(z. B. Mindestpensionsbezieherinnen und -bezieher) oder soziale Staffelungen und teilweise
bestimmte Voraussetzungen fur die Inanspruchnahme (z. B. St. Polten: Pflegegeldbezug der
Stufe 2 und hoher).

Das Land Niederosterreich fordert zusatzlich den Dienst ,,Notruftelefon*“? fiir dltere, kranke und
pflegebedurftige Personen mit niedrigem Einkommen. Im Notfall kdnnen sie durch einfachen
Druck auf den Funksender eines Armbands oder einer Halskette einen automatischen Notruf
auslésen. Die Forderung erfolgt in Form eines monatlichen Mietkostenzuschusses in der Hohe
von 25Euro pro Anschluss und nach MaBgabe der vorhandenen budgetaren Mittel fir
Bezieherinnen und Bezieher von Pflegegeld mit niedrigem Einkommen.

Der Antrag ist bei den geférderten Anbieterinnen und Anbietern zu stellen (Hilfswerk NO,
Volkshilfe NO, Caritas der Didzese St. Polten, Caritas der Erzdidzese Wien und
Rotes KreuzLVNO). Im Jahr 2023 wurden insgesamt 21.213 Mietkostenzuschiisse mit
527,6 Mio. Euro  geférdert (Amt der NO Landesregierung, Abteilung Soziales und
Generationenforderung, 2024, S. 77).

4.2.2 Finanzierung

Das Land Niederosterreich fordert die Zustellkosten fur die Anbieterinnen und Anbieter des
Dienstes ,,Essen auf Radern“ mit 0,81 Euro pro Portion. Ab der 7.000. Portion reduziert sich dieser
Betrag auf 0,60 Euro (Amt der NO Lreg. 2024 S. 76). Gemeinden, Institutionen und Vereine, in
deren Satzungen die soziale Betreuung festgelegt ist, konnen als Forderwerber auftreten. Die

'8 https://www.st-poelten.at/gv-buergerservice/familie/senioren/essen-auf-raedern.

7 https://www.neunkirchen.gv.at/Leben/Gesellschaft_Soziales/Essen_auf_Raedern.

'8 https://www.gemeinde-
hennersdorf.at/Buergerservice/Gesundheit_Soziales/Essen_auf_Raedern?utm_source=chatgpt.com.
9 https://www.roteskreuz.at/niederoesterreich/zuhause-essen.

20 https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Notruftelefon.html.
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https://www.noe-volkshilfe.at/senioren/notruftelefon/
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https://www.caritas-pflege.at/wien/pflege-zuhause/notruftelefon
https://www.roteskreuz.at/niederoesterreich/ich-brauche-hilfe/rufhilfe/

Herstellkosten der Mahlzeit zahlen die Bezieherinnen und Bezieher selbst. Im Jahr 2023 wurden
2.619.881 Portionen zugestellt, die Forderung dafur betrug 1,8 Mio. Euro.

Abbildung 22: Finanzierung Essen auf Radern und Notruftelefon

FINANZIERUNG AUSGABEN

Land NO 1,2 Mio. €* &Mio'g Forderung Zustellung Essen
auf Radern 1,8 Mio. €;

1,2 Mio. €
o 2 Notruftelefon 0.5 Mio. €

NG. Gemeinden &Mo’% Netto-Gemeindebeitrage
2,9 Mio. € 1,7 Mio. €

*Beteiligung der Gemeinden zu 50% liber Sozialhilfeumlage

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis Rechnungsabschluss und Auskunft Land NO.

4.3 Community Nurses

4.3.1  Akteure und Leistungen

Im Rahmen der Taskforce Pflege wurde die Implementierung eines Pilotprojekts zu Community
Nurses festgelegt. Hiermit soll ermoglicht werden, niederschwellig auf Gemeindeebene
kompetent Information und Beratung Uber diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
anbieten zu kénnen. Ein zentrales Element ist der praventive Hausbesuch fir Menschen ab dem
75. Lebensjahr. Im Gegensatz zu mobilen Diensten machen die Community Nurses keine direkte
Pflege.

Die Umsetzung des Pilotprojekts wurde im Zeitraum 2022 bis 2024 Uber den Aufbau- und
Resilienzplan der EU finanziert, Uber den insgesamt 54,2 Mio. Euro zur Verfligung gestellt wurden.
Mit Ende 2024 befanden sich 117 Pilotprojekte in Umsetzung, davon 26 in Niederdsterreich.

Das Férdervolumen liegt bei max. 100.000 Euro pro Vollzeitdquivalent (VZA), wobei bis zu
80 Prozent fir Personalkosten aufzuwenden sind. 1 VZA kommt auf eine Gesamteinwohnerzahl
von 3.000 bis 5.000 Einwohnerinnen und Einwohnern.

Da mit 2025 keine Mittel aus dem Aufbau- und Resilienzplan der EU mehr bereitstehen, wurde im
Rahmen der Verhandlungen zum Finanzausgleich 2025 vereinbart, die Finanzierung der
Community Nurses in den Pflegefonds zu integrieren und dieser entsprechend aufgestockt. Den
Bundeslandern ist dabei freigestellt, ob und in welcher Form sie die Community Nurses
fortfihren.
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4.3.2  Finanzierung

Die jahrlich ausbezahlten Mittel fir Community Nurses werden aktuell nicht publiziert. Hier ist
der finale Endbericht abzuwarten, der fur Herbst 2025 angeklindigt war. Im Folgenden werden
daher nur Schatzwerte angenommen. GemaB der Beantwortung der parlamentarischen Anfrage
Nr. 332/) vom Februar 2025 wurden in Niederdsterreich mit Ende 2024 insgesamt 35,7 VZA
beschéaftigt. Bei einem maximalen Foérdersatz von 100.000 Euro pro VZA entspricht dies einem
Gesamtvolumen von 3,6 Mio. Euro fiir das Jahr 2024. Da leider auch die Anzahl der VZA fiir 2023
nicht vorliegt, ist eine Abschéatzung fur das Jahr 2023 nicht méglich, weshalb hier schatzweise der
Wert aus 2024 angenommen wird. Es ist davon auszugehen, dass der tatsachliche Wert 2023
niedriger ausfallt, da die Anzahl der Pilotprojekte tendenziell gestiegen ist und moglicherweise
nicht der maximale Férdersatz abgerufen werden konnte.

Ebenfalls nicht abgrenzbar sind etwaige Kosten, die nicht Uber das Pilotprogramm abgedeckt
wurden.

Abbildung 23: Finanzierung Community Nurses

FINANZIERUNG 2023 FINANZIERUNG AB 2024
NETTOAUSGABEN AUSGABEN NETTOAUSGABEN AUSGABEN
Zuschuss uber
Programm 5 & Zuschussiib
Bund : = Bund o uscnussuber
(finanziert aus Pilotprojekte E’S Pflegefonds fir
g &d  Communit - :
EU-Mitteln) Y w Community
3,6 Mio. € Nurses ] Nurses
3,6 Mio. €* Land NO D T
(Schatzung) c
[

: ev. ungedeckte Kosten > > i eaea
Gemeinden |[= ot Gemeinden ev. ungedeckte

der Gemeinden
(Volumen nicht bekannt)

*Keine Abrechnungsdaten fiir 2023 verfigbar.
Schitzung entspricht VZA 2024
mal maximalen Férdersatz von 100.000 Euro pro VZA

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis der parlamentarischen Anfragebeantwortung Nr. 332/) vom Februar 2025.
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5 Geldleistungen fur pflegebedurftige Personen und
pflegende Angehorige

Zusatzlich zu den oben beschriebenen Sachleistungen bestehen auch weitere monetéare
Unterstutzungsleistungen durch Bund und Lander. Hier insbesondere zu nennen ist das
Pflegegeld sowie Leistungen an pflegende Angehérige. Die folgenden beiden Ubersichten geben
einen Uberblick iber Akteure und Finanzierungsstrome, die spater in den entsprechenden
Einzelkapiteln naher ausgefuhrt werden.

Bei den hier betrachteten Leistungen muss betont werden, dass diese nicht allein dem
Pflegebereich zugeordnet werden koénnen, sondern auch den Bereich der Behindertenhilfe
betreffen. Eine Abgrenzung dieser beiden Bereiche ist dabei nicht moglich, da es fur die
Auszahlung des Pflegegeldes irrelevant ist, ob der Betreuungsbedarf im Rahmen der Pflege oder
der Behindertenhilfe erfolgt.

Abbildung 24: Akteure im Bereich der monetéaren Unterstiitzungsleistungen

Monetére Unterstiitzungsleistungen

Pflegegeld Leistungen fiir
pflegende Angehorige
Bund 100 % Finanzierung Pflegegeld Zuschiisse und Zuwendungen?,
§ (jedoc.h FAG—Yorwegab.zug bei Landern und Selbst- und Weiterversicherung
E Gemeinden fur enemaliges Landespflegegeld)
(8]
£ LandNO FAG-Vorwegabzug fiir ehemaliges Landespflegegeld NQ Pflege- und Betreuungsscheck;
o
S Urlaubsaktion
S
ko] Organisation & Verwaltung
o
& NO Gemeinden FAG-Vorwegabzug fiir ehemaliges Landespflegegeld  Mitfinanzierung tiber SHU
- Sozialversicherungs- |Verwaltung Pflegeauszeit Familien
9 trager

Hausbesuche & Angehorigengesprache

Anmerkungen: 2) Angehorigenbonus, Pflegekarenzgeld, Familienhospizkarenz und Harteausgleich.

Finanzierungsbeitrag
Leistungsbeitrag

Quelle: eigene Darstellung (2025).
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen — siehe Anhang.
Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich



ZENTRUM FOR

] )
A

Tabelle 8: Ausgaben im Bereich der monetédren Unterstiitzungsleistungen - betrifft

Altenpflege und Behindertenhilfe

Akteure Bereich Zusatz

Ausgaben Einnahmen | Nettoausgaben

in Mio. Euro
Bund inkl. des gesamten Pflegegelds 651,4 66,9 584,4
Bund mit anteilmaBigem Pflegegeld fiir institutionelle Pflege 319,5 30,4 289,1
Pflegegeld (Anteil Ersatze und Beitrage) 276,2 30,4 245,8
Bundespflegegeld 276,2 0,0 276,2
Ehemaliges Landespflegegeld (Regelung FAG) 0,0 30,4 -30,4
Pflegegeld (weitere Mittel fur Pflege und 331,8 36,5 295,3
Behindertenhilfe)
Bundespflegegeld 331,8 0,0 331,8
Ehemaliges Landespflegegeld (Regelung FAG) 0,0 36,5 -36,5
Leistungen fir pflegende Angehorige 43,4 0,0 43,4
Angehdérigenbonus * 21,8 0,0 21,8
Pflegekarenzgeld und Familienhospizgeld 5,1 0,0 5,1
Selbst- und Weiterversicherung 16,5 0,0 16,5
Land NO inkl. des gesamten Pflegegelds 72,2 13,0 59,2
Land NO mit anteilmaBigem Pflegegeld fiir institutionelle 47,1 13,0 34,1
Pflege
Ehemaliges Landespflegegeld (Vorwegabzug FAG) 46,0 0,0 20,9
Anteil Ersétze und Beitrage 20,9 0,0 20,9
Weitere Mittel fiir Pflege und Behindertenhilfe 25,1 0,0 25,1
Leistungen fur pflegende Angehorige 26,2 13,0 13,2
NO Pflege- und Betreuungsscheck 26,1 0,0 26,1
NO Urlaubsaktion fiir pflegende Angehérige 0,1 0,0 0,1
Sozialhilfeumlage 0,0 13,0 -13,0
NO Gemeinden inkl. des gesamten Pflegegelds 33,9 0,0 33,9
NO Gemeinden mit anteilmaBigem Pflegegeld fiir 22,5 0,0 22,5
institutionelle Pflege
Ehemaliges Landespflegegeld (Vorwegabzug FAG) 20,9 0,0 20,9
Anteil Ersétze und Beitrage 9,5 0,0 9,5
Weitere Mittel fr Pflege und Behindertenhilfe 11,4 0,0 11,4
Sozialhilfeumlage 13,0 0,0 13,0
Gesamt 757,5 80,0 677,6

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen — siehe Anhang.

Anmerkung: Ausgaben und Einnahmen sind nicht konsolidierte Werte.
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5.1 Pflegegeld

Insgesamt gibt es in Niederdsterreich im Jahr 2023 rund 96 Tsd. Pflegegeldbezieherinnen und -
bezieher. Dem gegenuber stehen rund 46 Tsd. Pflegedienstleistungsbezieherinnen und -bezieher.
Davon nutzen rund 13.500 Personen mobile Dienste und rund 32.500 Personen stationére
Dienste. Rund die Halfte der Personen, die Pflegegeld erhalten, nutzt daher keine Angebote der
Pflegedienstleistungen.

Abbildung 26: Bezieherinnen und Bezieher von Pflegegeld und Pflegedienstleistungen in
Niederosterreich, 2023

mobile Dienste stationare
13.428 Dienste 32.464

Pflegedienstleistungs-
bezieher*innen

Y
45.892 Personen

Pflegegeld-
bezieher*innen

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000
Quelle: eigene Berechnungen (2025) auf Basis Pflegevorsorgebericht 2023, S. 133 und S. 175.

Pflegegeldbezieherinnen und Pflegegeldbezieher sind in Niederdsterreich 2023 zu 28 Prozent in
der Stufe 1. Insgesamt entfallen 17 Prozent auf die hohen Pflegestufen funf bis sieben. Im
Osterreichschnitt entfallen auf die niedrigste Stufe 28 Prozent, auf die hohen Stufen 21 Prozent
(Pflegevorsorgebericht, 2023). Somit liegt Niederosterreich bei den hohen Pflegeklassen etwas
unter dem Osterreichschnitt.

Abbildung 27: Anspruchsberechtigte (Pflegegeld) in Niederésterreich nach Stufen, 2023

Stufe 6 St;:/e 7
4% °
Stufe 5
0,
1% Stufe 1
28%
Stufe 4 NO

16%

Stufe 3
18%

Stufe 2
21%

Quelle: eigene Berechnungen auf Basis Pflegevorsorgebericht 2023, S. 133.
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Insgesamtwurden im Jahr 2023 Mittel fur Pflegegeld in der Hohe von 608 Mio. Euro ausgeschdttet.
Im Rahmen des Finanzausgleichs erfolgt dabei ein Ausgleich fur das ehemalige Landespflegegeld
in der Hohe von 67 Mio. Euro, wodurch sich die Nettobelastung des Bundes beim Pflegegeld auf
rund 540 Mio. Euro belauft.

5.2 Unterstutzungsleistungen fur pflegende Angehorige

Um den Menschen einen moglichst langen Verbleib in den eigenen Wanden zu ermoglichen und
die Pflege zu Hause zu unterstltzen, gibt es seitens des Bundes und auch des Landes
Niederosterreich erganzend zu den mobilen Diensten und der Forderung der
24-Stunden-Betreuung weitere bedeutende monetare Unterstlitzungsangebote fur pflegende
Angehorige.

Seitens des Bundes erfolgt die Unterstltzung im Wesentlichen einerseits

¢ durch unterschiedliche Zuschisse und Zuwendungen beispielsweise in Form des
Angehorigenbonus, des Pflegekarenzgeldes, der Familienhospizkarenz sowie des
Hartefallausgleichs und andererseits

¢ durch die Ubernahme der Selbst- und Weiterversicherung fiir pflegende Angehérige.

Der Bund hat im Zuge dieser direkten monetéren Unterstitzungsleistungen fur Angehdrige im
Jahr2023 insgesamt 43,4 Mio. Euro ausgegeben, davon 21,8Mio.Euro fiir den
Angehoérigenbonus und 5,1 Mio. Euro fiir das Pflegekarenz- und Familienhospizgeld.
16,5 Mio. Euro sind im Rahmen der Selbst- und Weiterversicherung angefallen.

Erganzend zu den bundesweiten FordermaBnahmen bietet das Land Niederosterreich gezielte
finanzielle UnterstUtzungsleistungen fur pflegende Angehorige an. Diese sind Teil einer
sozialpolitischen Strategie, die dem Prinzip ,,daheim vor stationar® folgt und die Starkung
hauslicher Pflege- und Betreuungsstrukturen zum Ziel hat. Kern dieser Angebote bilden:

¢ der NO Pflege- und Betreuungsscheck,
¢ die Urlaubsaktion fur pflegende Angehdrige,
+ die NO Pflegehotline.

Der NO Pflege- und Betreuungsscheck wurde im Jahr 2023 eingefiihrt und verfolgt das Ziel,
pflegebedurftigen Personen ein moglichst langes Verbleiben in den eigenen vier Wanden zu
erméglichen (Amt der NO Landesregierung, 2024). Pflegebediirftige Menschen, die zu Hause
betreut werden, erhalten eine jahrliche Férderung in Héhe von 1.000 Euro, die zur Erleichterung
des Pflegealltags sowie zur Abdeckung pflege- und betreuungsbezogener Ausgaben dient. Ein
Anspruch auf den Pflege- und Betreuungsscheck besteht grundséatzlich ab Pflegegeldstufe 3, bei
Vorliegen einer Demenzerkrankung sowie bei minderjahrigen Pflegebedurftigen ist bereits ab
Pflegegeldstufe 1 oder2 ein Bezug moglich. Voraussetzung fur die Antragstellung ist eine
vorangehende Onlineberatung. Es handelt sich dabei um eine freiwillige Leistung, auf die kein
Rechtsanspruch besteht, da die Gewahrung im Rahmen der verfugbaren budgetaren Mittel
erfolgt. Die Mittel stehen den Empfangerinnen und Empfangern zur freien Verwendung zur
Verfligung. Im Jahr 2023 wurden insgesamt 26.079 Forderantrage bewilligt und ein Betrag in der
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Hoéhe von 26,1 Mio. Euro vom Land NO im Rahmen des Pflege- und Betreuungsschecks
ausgegeben.

Die NO Urlaubsaktion fiir pflegende Angehérige ist eine finanzielle Unterstiitzung des Landes
Niederdsterreich, die pflegenden Angehorigen einen Zuschuss zu einem Jahresurlaub im Inland
gewahrt (https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Urlaubsaktion_fuer_Pflegende_Angehoerige.html).
Ziel ist es, Hauptpflegepersonen - die nahe Angehorige betreuen - finanzielle Erleichterung
fur eine Auszeit zu geben, um korperlicher und psychischer Belastung entgegenzuwirken.

Anspruchsberechtigt sind Personen mit Wohnsitz in Niederdsterreich, die als
Hauptpflegepersonen nahe Angehorige mit mindestens Pflegegeldstufe 3 betreuen. Die
Férderung betragt 175 Euro bei Urlauben innerhalb Osterreichs bzw. 225 Euro bei Aufenthalt in
Niederésterreich. Im Rahmen der NO Urlaubsaktion fiir betreuende Angehérige hat das Land
Niederosterreich 0,1 Mio. Euro fur 2023 beigesteuert. Die Abwicklung erfolgt Uber das
Familienreferat.

Im Rahmen der NO Pflege-Hotline bietet das Land Niederdsterreich dariiber hinaus
pflegebedurftigen Menschen, deren Angehdrigen und allen Interessierten ein leicht zugangliches,
umfassendes und kompetentes Beratungsangebot an. Die kostenlose Beratung erfolgt durch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes der NO Landesregierung und umfasst alle zentralen
Fragen zu Pflege und Betreuung, wie beispielsweise die Unterstutzung bei der Auswahl passender
Pflege- und Betreuungsangebote, Informationen zur Aufnahme in Pflegeheime, Beratung zur
Organisation von Pflege zu Hause, Grundinformationen zu Begleitetem Wohnen und Pflegegeld
sowie eine Orientierung zu Zustandigkeiten und Forderungen (Bund, Land, Gemeinden,
Organisationen). Im Jahr 2023 wurden 17.247 telefonische Anfragen beantwortet und 57 Blro-
bzw. mobile Beratungen durchgefiihrt (Amt der NO Lreg. 2024 S. 59). Die NO Pflege-Hotline ist in
den finanziellen Aufstellungen nicht berticksichtigt.

6 Beitrag der Gemeinden Uber die Sozialhilfeumlage

6.1 Schatzung des Anteils der Pflege an der Sozialhilfeumlage

Die niederdsterreichischen Gemeinden tragen 50 Prozent der Nettoauszahlungen des Landes NO
im Bereich der Altenpflege (8 56 Abs. 1 NO SHG). Dies erfolgt im Rahmen der Sozialhilfeumlage,
die neben der Pflege auch andere Bereiche der Sozialhilfe? umfasst; und zwar die Bereiche
Sozialhilfe im engeren Sinn (ehemalige Mindestsicherung) und Behindertenhilfe. Die Sozialhilfe
wird dabei vom Land Niederosterreich jahrlich den einzelnen Gemeinden vorgeschrieben, wobei
diese keine Mitsprachemoglichkeiten hinsichtlich der Ausgestaltung des Pflegeangebots haben.
Sie sind daher ausschlieBlich Zahler ohne Mitspracherecht.

Das Land Niederosterreich stellt den Gemeinden — im Gegensatz zu anderen Bundeslandern -
keine differenzierte Abrechnung der Sozialhilfeumlage nach Aufgabenbereichen zur Verfigung.

21 Sozialhilfe im engeren Sinn (friiher bedarfsorientierte Mindestsicherung) (8§ 3 NO SAG) sowie Hilfe bei
stationarer Pflege, Hilfe in besonderen Lebenslagen, Hilfe flir Menschen mit besonderen Bedirfnissen,
Férderungen und soziale Dienste (Soziale Einrichtungen) (8 3 Abs. 1 NO SHG).
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Im Rahmen der Gesprache mit den fur den Pflegebereich zustandigen Abteilungen im Land
Niederdsterreich konnten diese keine Aussage Uber die konkrete Hohe des Anteils der Pflege an
der Sozialhilfeumlage machen. Im vorliegenden Bericht erfolgte daher eine Abschatzung des
Anteils der Pflege an der gesamten Sozialhilfeumlage.

In der folgenden Ubersicht werden jene Ausgabenkonten gemaB Ergebnishaushalt des
Rechnungsabschlusses des Landes Niederosterreich 2023 angefuhrt, die auf Basis der
Informationen des Landes Niederdsterreich der Kostenteilung zuzuteilen sind. Dies betrifft die
Bereiche der stationaren, teilstationdren und mobilen Pflegedienstleistungen sowie die
24-Stunden-Pflege und den NO Pflege- und Betreuungsscheck.

Unter der Annahme, dass den Gemeinden auch die Einnahmen des Bundes fur den Pflegebereich
angerechnet werden (Mittel aus dem Pflegefonds sowie Ersatzzahlung fur den Entfall des
Pflegeregresses) wuirde dies zu finanzierende Nettoausgaben in der Hohe von 326 Mio. Euro
ergeben. Bei einem Anteil von 50 Prozent der Gemeinden an diesen Nettoausgaben entspricht
dies ungefahr 160 Mio. Euro bzw. einem Anteil an der Sozialhilfeumlage von 39 Prozent.

Tabelle 9: Schatzung Anteil Pflege an der Sozialhilfeumlage

Auszug Rechnungsabschluss Niederdsterreich 2023 (Ergebnishaushalt)

Aufgabenbereich Konten \ Nettoauszahlungen

Konten, die der Pflege zuordenbar sind in Mio. Euro
Ambulante Pflegedienstleistungen 41136 -98,8
Private Pflegeheime 41143 -134,4
NO Pflege- und Betreuungszentren 41144 -174,4
Tagespflege, Kurzzeitpflege, Ubergangspflege 41145 -12,4
Hospizinitiativen 41187 -1,1
Notruftelefon und Essen auf Radern —an Gemeinden 41188 -0,9
Notruftelefon und Essen auf Radern-an NPOs 41188 -1,5
24-Stunden-Betreuung 42410 -19,8
NO Pflege- und Betreuungsscheck 45972 -24,8
SH-Ausgaben Altenpflege -468,1
Pflegefonds (Dotierung FAG) 86
Pflegeregress 56
SH-Ausgaben Altenpflege abziigl. spezifischer Einnahmen -325,6
Abschatzung Gemeindeanteil (50%) -162,8
Anteil Pflege an der gesamten Sozialhilfeumlage -39%

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis Land Niederosterreich: Rechnungsabschluss 2025 - Ergebnishaushalt.
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6.2 Bedeutung der Sozialhilfeumlage fur die Finanzierung der
kommunalen Daseinsvorsorge

Die Ertragsanteile — daher der Anteil der Gemeinden an den gemeinschaftlichen Bundesabgaben
- stellen die wichtigste Einnahmequelle der Gemeinden dar. Durch die Gberdurchschnittliche
Dynamik der Umlagen verlieren die Ertragsanteile kontinuierlich an Bedeutung, wodurch auch
immer weniger Mittel zur Finanzierung der kommunalen Daseinsvorsorge bereitstehen. Dies
ergibt sich dadurch, da die Sozialhilfeumlage einen Vorwegabzug bei den Ertragsanteilen
darstellt. Die Auszahlung der Ertragsanteile an die Gemeinden lauft Uber die Bundeslander, die
die Umlagen von den Ertragsanteilen abziehen, bevor sie diese an die Gemeinden weiterleiten.
Neben der Sozialhilffeumlage betrifft dies auch die Krankenanstaltenumlage (in anderen
Bundeslandern auch die Landesumlage).

Da die Umlagendynamik hoher ist als jene der Ertragsanteile, verbleiben immer geringere Anteile
an den Ertragsanteilen bei den Gemeinden. Diese mussen daher immer groBere Anteile ihrer
Ertragsanteile fur Landesaufgaben (Soziales, Krankenanstalten) aufwenden, wodurch weniger
Mittel fur die kommunale Daseinsvorsorge bereitstehen. Wahrend 2019 nach Abzug der Umlagen
noch 51 Prozent der Ertragsanteile bei den Gemeinden verbleiben, werden es 2029 gemaB
Prognose des KDZ zur Entwicklung der Gemeindefinanzen nur noch 34 Prozent sein

(Mitterer et al., 2025).

Abbildung 28: Anteil der Umlagen an den Ertragsanteilen im Zeitverlauf
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Quelle: eigene Darstellung (2025) gemaB Gemeindefinanzprognose vom Dezember 2025.

Die Problematik soll hier nochmals verdeutlicht werden: Fur 2025 ist von einem Anstieg der
Ertragsanteile um 1,6 Prozent auszugehen, wahrend die Umlagen in Niederdsterreich um
10,5 Prozent steigen (davon die Sozialhilfeumlage um 13 Prozent). Die Ertragsanteile abzuglich
der Umlagen werden sich daher 2025 um 8,9 Prozent reduzieren, wahrend die Inflation bei
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3,5 Prozent liegt und vor allem in Niederdsterreich der gesetzlich verpflichtete Ausbau der
Elementarpadagogik (Verkleinerung der GruppengroBen) auch héhere laufende Kosten bedingt.

Ein ahnliches Auseinanderfallen ist auch fur die Folgejahre zu erwarten. So wurden im Rahmen
des Kommunalgipfels Steigerungen der Sozialhilfeumlage um je 9,7 Prozent fir die Jahre 2026
und 2027 vereinbart (gemaB Auskunft Land Niederosterreich). Es sollten sich jedoch die
Ertragsanteile mit rund 4 Prozent deutlich besser entwickeln als zuletzt, wodurch die Reduktion
nicht so stark ausfallen sollte wie 2025. Die Steigerung um 9,7 Prozent entspricht dabei der
durchschnittlichen Steigerung der Sozialhilfeumlage im Zeitraum 2020 bis 2024 in
Niederdsterreich.

7 Langzeitpflege in Niederosterreich im
Bundeslandvergleich

Der folgende Abschnitt beschaftigt sich mit den Angeboten der Pflegedienstleistungen und der
Finanzierung der Pflege im Bundeslandvergleich. Naher ausgefuhrt werden dabei das Pflegegeld,
der Pflegefonds und die Sozialhilfeumlage sowie die Inanspruchnahme von
Pflegedienstleistungen.

7.1 Pflegesysteme und -leistungen in den Bundeslandern

Beim Vergleich der betreuten Personen nach Bundesland zeigen sich teils starke Unterschiede.
Betrachtet man die durch mobile Dienste betreuten Personen je 1.000 EW mit 75 und mehr Jahren
zeigt sich eine groBe Breite von 247 Personen in Vorarlberg und 142 Personen in Oberdsterreich.
Niederdsterreich liegt mit 184 Personen minimal (iber dem Osterreichschnitt. Bei den stationéren
Diensten weisen Niederosterreich (76 Personen) und Vorarlberg (77 Personen) die geringsten
Werte auf, wahrend in der Steiermark mit 140 Personen je 1.000 EW mit 75 und mehr Jahren
stationar rund doppelt so viele Personen betreut werden. Niederdsterreich zeigt daher im
stationaren Bereich eine deutlich unterdurchschnittliches Angebot. Im Gegensatz zu Vorarlberg
wird dies jedoch nicht durch ein Mehrangebot an mobilen oder teilstationaren Diensten
ausgeglichen. Auch das Angebot im teilstationaren Bereich ist unterdurchschnittlich groB.

Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich 58



ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS
FORSCHUNG

Abbildung 29: Betreute Personen je 1.000 EW mit 75 und mehr Jahren nach ausgewahlten

Pflegedienstleistungen, 2023
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis BMSGPK (2024): Pflegevorsorgebericht 2023.
Anmerkung: Doppel- und Mehrfachzahlungen maoglich.

Die folgende Ubersicht zeigt die Angebote, die (iber den mobilen, st

B Stationare Dienste (inkl. Kurzzeitpflege)

ationaren und teilstationaren

Bereich hinausgehen. Hier zeigt sich in Niederdsterreich ein im Vergleich zu den anderen
Bundeslandern gut ausgebauter Bereich der Kurzzeitpflege sowie mehr Angebot bei den

mehrstindigen Alltagsbegleitungen und Entlastungsdiensten.

Hingegen werden keine

alternativen Wohnformen und eine unterdurchschnittliche Nutzung von Case- und Care-

Management angefuhrt.

Tabelle 10: Betreute Personen nach Bereich und Bundesland je 1.000 EW mit 75 und mehr

Jahren, 2023
Betreute Personen je 1.000 EW mit 75 und mehr Jahren
Mehrstlindige
. . . . . : Alltags-
Mobile Stationdre | Teilstationare Kurzzeit- Alternative |Case- und Care- .
X X X begleitung und
Dienste Dienste Dienste pflege Wohnformen | Management
Entlastungs-
Bundesland dienste
Burgenland 187 103 10 6 12 132 6
Karnten 199 124 7 8 2 29 3
Niederdsterreich 184 76 3 19 0 112 11
Oberosterreich 142 105 11 13 1 118 1
Salzburg 149 102 21 6 0 85 3
Steiermark 195 140 8 0 11 209 8
Tirol 174 114 21 4 7 153 0
Vorarlberg 247 77 21 21 6 145 0
Wien 182 131 14 7 1 293 3
Osterreich 179 110 11 10 3 159 5
Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis BMSGPK (2024): Pflegevorsorgebericht 2023.
Anmerkungen: Doppel- und Mehrfachzahlungen maoglich.
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7.2 Zentrale AusgabengroBBen

Zur Erganzung der vertieften Analyse in Niederdsterreich wird nachfolgend eine vergleichende
Betrachtung zentraler AusgabengroBen der Pflege nach Bundesland vorgenommen.

Im Mittelpunkt stehen dabei finanzielle SchliisselgroBen aus dem Bereich der Ausgaben fiir Pflege
und Betreuung:

o die Ausgaben fur Pflegedienstleistungen pro Kopf bzw. pro betreuter Person — differenziert
nach Leistungsarten (z. B. mobile, station&re Versorgung),

e derdurchschnittliche Aufwand des Bundes fur das Pflegegeld je Bezieherin bzw. Bezieher

e sowie die Hohe der Sozialhilfeumlage bezogen auf die Wohnbevolkerung.

7.2.1  Ausgaben fur Pflegedienstleistungen

Aufgrund der oben dargestellten vergleichsweise geringen Versorgung mit stationdren Platzen
sind die Ausgaben fur Pflegedienstleistungen im Verhaltnis zur alteren Wohnbevolkerung im
Vergleich zu den anderen Bundeslandern am niedrigsten.

Betrachtet man die Nettoausgaben der Lander (und Gemeinden) fur Pflegedienstleistungen
gemaB Pflegevorsorgebericht bezogen auf die Wohnbevolkerung ab 75Jahren liegt
Niederdsterreich deutlich unter dem o&sterreichischen Schnitt. Zusammen betragen die
Aufwendungen hier pro EW im Alter von 75 und mehr Jahren im Jahr 2023 lediglich 2.375 Euro, im
Osterreichschnitt sind es 3.713 Euro. Besonders gering fallen die Ausgaben im stationéren
Bereich inklusive Kurzzeitpflege aus. Hier liegt Niederosterreich bei 1.817 Euro pro EW im Alter
von 75 und mehr Jahren, Osterreich hingegen bei 2.984 Euro. Die mobilen Dienste liegen ebenfalls
unter dem Osterreichischen Schnitt.

Abbildung 30: Nettoausgaben* fiir mobile Dienste und stationédre Dienste je EW im Alter
von 75 und mehr Jahren nach Bundesland, 2023
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Quelle: eigene Berechnungen (2025) auf Basis BMSGPK (2023): Pflegevorsorgebericht 2022; Statistik Austria:
Pflegedienstleistungsstatistik, Statistik des Bevolkerungsstandes 2023.

* Nettoausgaben (Jahressummen): Bruttoausgaben abzuglich Beitrage/Erséatze (von betreuten Personen, Angehdrigen,
Drittverpflichteten) und sonstige Einnahmen (z. B. Mittel aus Landesgesundheitsfonds).
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Bezieht man den Vergleich nicht auf die Einwohnerzahl, sondern auf die betreuten Personen, liegt
Niederdsterreich bei den stationaren Diensten im Mittelfeld. Bei den mobilen Diensten liegt
Niederdsterreich trotz hoher Ausgabendynamik in den letzten Jahren unter dem Durchschnitt.

Abbildung 31: Nettoausgaben* fiir mobile Dienste und stationare Dienste je betreuter
Person nach Bundesland, 2023
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Quelle: eigene Berechnungen (2025) auf Basis BMSGPK (2023): Pflegevorsorgebericht 2022; Statistik Austria:
Pflegedienstleistungsstatistik, Statistik des Bevolkerungsstandes 2023.

* Nettoausgaben (Jahressummen): Bruttoausgaben abzulglich Beitrage/Ersatze (von betreuten Personen, Angehdrigen,
Drittverpflichteten) und sonstige Einnahmen (z. B. Mittel aus Landesgesundheitsfonds).

7.2.2 Pflegegeld

Eine Betrachtung der Auszahlungsbetrage pro Kopf (bezogen auf die Wohnbevolkerung im
jeweiligen Bundesland) zeigt durchaus deutliche Unterschiede. Dies ist auf Unterschiede in der
Inanspruchnahme der Pflegestufen zurlckzufihren. So weist das Bundesland Steiermark hdhere
Anteile beiden anspruchsberechtigten Personen mit Pflegestufe 5 und hoher auf (BMSGPK, 2023,
S.129).

Die hochsten Werte finden sich in der Steiermark mit 441 Euro pro Kopf und im Burgenland mit
437 Euro pro Kopf. Im Mittelfeld liegen Niederosterreich (354 Euro pro Kopf), Vorarlberg (319 Euro
pro Kopf), Tirolund Salzburg (jeweils 302 Euro pro Kopf) sowie Oberosterreich (298 Euro pro Kopf).
Wien bildet mit nur 267 Euro pro Kopf das Schlusslicht.
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Abbildung 32: Pflegegeld Aufwand in Euro je EW im Alter von 75 und mehr Jahren nach

Bundesland, 2023
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Quelle: eigene Berechnungen (2025) auf Basis BMSGPK (2023): Pflegevorsorgebericht 2022; Statistik Austria: Statistik des
Bevolkerungsstandes 2023.

7.2.3  Pflegefonds

Die Mittel aus dem Pflegefonds werden grundsatzlich pro Kopf (auf Basis der Wohnbevdlkerung)
auf die Bundeslander verteilt. Es wird daher kein Bezug auf unterschiedliche Leistungsangebote
genommen. Betrachtet man die Pflegefondsmittel im Verhaltnis zur Bevolkerung im Alter von 75
und mehr Jahren, zeigen sich dennoch Unterschiede, die auf die jeweilige Altersstruktur in den
Bundeslandern zurtckzufuhren ist. In Karnten und in der Steiermark gibt es einen héheren Anteil
an Personen im Alter von 75 und mehr Jahren. Daher fallt der Betrag aus dem Pflegefonds pro Kopf
je Person in dieser Altersgruppe hier mit nur 453 bzw. 482 Euro niedriger aus. Lander mit einer
vergleichsweise juingeren Bevolkerung haben deshalb hohere Einnahmen aus dem Pflegefonds.
Wien erhalt etwa 608,7 Euro und Vorarlberg 571 Euro pro Person im Alter von 75 und mehr Jahren.
Niederosterreich liegt mit 488 Euro pro Person im Alter von 75 und mehr Jahren etwas unter dem
Osterreich-Durchschnitt, der rund 525 Euro betragt.
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Abbildung 33: Mittel des Pflegefonds je EW im Alter von 75 und mehr Jahren nach

Bundesland, 2023
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Quelle: eigene Berechnungen (2025) auf Basis BMSGPK (2023): Pflegevorsorgebericht 2022; Statistik Austria: Statistik des
Bevolkerungsstandes 2023.

7.2.4  Sozialhilfeumlagen in den Bundeslandern

Die Finanzierung der Pflege, der Sozialhilfe i.e.S., der Kinder- und Jugendhilfe sowie der
Behindertenhilfe liegt grundsatzlich bei den Landern. Sie kdnnen die Gemeinden jedoch an der
Finanzierung beteiligen, was diese Uber die Umlagen auch umsetzen. Die Gemeinden finanzieren
daher den Abgang des Landes im Bereich Soziales Uber die Umlagen mit. Der Anteil der
Gemeinden liegt dabei je nach Bundesland zwischen 35 und 50 Prozent der Ausgaben?2,

Im Bundeslandervergleich weist Niederdsterreich mit 243 Euro pro Kopf den niedrigsten Wert auf.
Die Sozialhilfeumlage ist mit 371 Euro pro Kopf in Karnten am hdchsten, gefolgt von
Oberdsterreich mit 350 Euro pro Kopf. Die Unterschiede ergeben sich einerseits aufgrund
unterschiedlicher Kostentragungsregelungen, die je nach Bundesland variieren. So liegt der Anteil
der Gemeinden in den Bundeslandern Burgenland, Karnten, Niederosterreich und Salzburg bei
50 Prozent, in den anderen bei 40 Prozent. Nur in Tirol liegt der Anteil bei 35 Prozent. Andererseits
zeigen sich Unterschiede im Leistungsangebot, wie bereits weiter oben am Beispiel der Pflege
ausgefuhrt wurde.

22 35 Prozent in Tirol; 40 Prozent in Ober&sterreich, in der Steiermark und in Vorarlberg; 50 Prozent in den
weiteren Bundeslandern festgelegt in den Sozialhilfe- und Mindestsicherungs-, Behinderten-/
Chancengleichheits-, Kinder- und Jugendhilfegesetzen der Bundeslander.
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Abbildung 34: Sozialhilfeumlage nach Bundesland in Euro pro Kopf, 2023
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Quelle: eigene Berechnungen (2025) auf Basis Statistik Austria: Gemeindefinanzdaten 2023.

Die Sozialhilfeumlage stieg zwischen 2014 und 2023 in den Bundeslandern unterschiedlich stark.
Den starksten Anstieg verzeichnet Burgenland mit +102 Prozent, gefolgt von Tirol (+62 Prozent)
und Karnten (+61 Prozent). Der geringste Zuwachs wurde in Oberosterreich (+36 Prozent) und
Vorarlberg (+34 Prozent) verzeichnet. Niederdsterreich liegt mit einem Plus von 45 Prozent im
Mittelfeld.

Abbildung 35: Indexentwicklung der Sozialhilfeumlage nach Bundesland, 2014 bis 2023
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Quelle: eigene Berechnungen (2025) auf Basis Statistik Austria: Gemeindefinanzdaten 2014 bis 2023.
Anmerkung: Die Berechnung der Entwicklung der Sozialhilfeumlagen basiert auf der Entwicklung der Sozialhilfeumlage pro Kopf.
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8 Zentrale Ergebnisse und Empfehlungen

8.1 Zentrale Ergebnisse der Analyse

Die Analyse der Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich zeigt ein komplexes und stark
verflochtenes System, das primar vom Bund, vom Land NO und von den niederésterreichischen
Gemeinden gemeinsam getragen wird und in dem sich die Finanzierungsverantwortung in den
letzten Jahren zunehmend zulasten der Lander und Gemeinden verschoben hat. Die zentralen
Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen.

Die Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich im Uberblick

Die institutionelle Altenpflege in Niederdsterreich zeichnet sich durch eine starke 6ffentliche
Steuerung und Finanzierung sowie eine hohe Verflechtung zwischen den Gebietskorperschaften
aus. Das System basiert — wie auch in den anderen Bundeslandern — auf einem Zusammenspiel
von Sachleistungen (Pflegedienstleistungen und ergdnzende Angebote) und Geldleistungen
(insbesondere Pflegegeld sowie Unterstutzungsleistungen fur pflegende Angehorige).

Die organisatorische Hauptverantwortung flur die Pflegedienstleistungen liegt beim Land
Niederosterreich, das als Trager der Sozialhilfe fur die Sicherstellung, Planung und Finanzierung
der stationaren, teilstationaren und mobilen Pflegeangebote zustandig ist. Eine Besonderheit
Niederdsterreichs stellt dabei die NO Landesgesundheitsagentur (LGA) dar, die einen groBen Teil
der Pflegeheime betreibt und damit eine vergleichsweise stark integrierte landesnahe
Tragerstruktur schafft. Regionale Sozialhilfeverbande oder Gemeindeverbande, wie sie in
anderen Bundeslandern bestehen, gibt es in Niederosterreich nicht.

Die Gemeinden sind primar Finanzierungsakteure, insbesondere Uber die Sozialhilfeumlage.
Daruber hinaus Ubernehmen sie Aufgaben bei erganzenden Angeboten fur die Pflege zu Hause,
etwa bei Essen auf Radern oder bei der Umsetzung von Community-Nursing-Projekten. Eine
aktive Rolle als Betreiber von Pflegeeinrichtungen kommt den Gemeinden nur in sehr geringem
AusmaRB zu. Hier gibt es nur drei Gemeinden mit eigenen Einrichtungen.

Der Bund ist vor allem uber die Finanzierung des Pflegegeldes, Uber Zweckzuschlisse sowie lUber
weitere monetdre Unterstutzungsleistungen fur pflegende Angehorige in das System
eingebunden. Er tragt damit einen wesentlichen Teil der Geldleistungen, wahrend die dynamisch
wachsenden Ausgaben fur Pflegedienstleistungen zu wesentlichen Teilen bei Land und
Gemeinden liegen.

Aufteilung der Finanzierungsanteile auf Bund, Lander und Gemeinden

Die gesamten Nettoausgaben der 6ffentlichen Hand beliefen sich im Jahr 2023 auf 857 Mio. Euro.
Dabei verteilten sich die Nettoausgaben fur die Langzeitpflege in Niederosterreich zu 54 Prozent
auf den Bund, zu 24 Prozent auf das Land Niederosterreich und zu 22 Prozent auf die
no. Gemeinden:

¢ Der Anteil des Bundes (inkl. SV und EU) von 463 Mio. Euro fallt Uberwiegend auf das
Pflegegeld, das Uber Ersatze und Beitrage den Weg in die institutionelle Pflegefinanzierung
findet. Weiters zu nennen sind die Dotierung des Pflegefonds, das Entgelterh6hungs-
Zweckzuschussgesetz, ein Ersatz fur den Entfall des Pflegeregresses, Finanzierungsbeitrage
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zur  24-Stunden-Betreuung  sowie  Geldleistungen fur  pflegende  Angehorige
(v. a. Angehorigenbonus und Selbst- und Weiterversicherung).

¢ Die Nettoausgaben des Landes NO belaufen sich auf 207 Mio. Euro, wobei hier die 50%ige
Beteiligung der Gemeinden am Finanzierungsbeitrag des Landes bereits berucksichtigt ist.
Der GroBteil entfallt auf den Finanzierungsbeitrag zu den Pflegedienstleistungen, daneben
aber auch auf den Landerbeitrag zur Forderung der 24-Stunden-Betreuung (inklusive
zusétzliche Férderung des Landes NO). Zusétzlich besteht eine Dotierung des Pflegefonds
und ein Ersatz fiir das ehemalige Landespflegegeld an den Bund. Mit dem NO Pflege- und
Betreuungsscheck sowie der NO Urlaubsaktion fiir pflegende Angehérige bestehen
Geldleistungen.

¢ Die Gemeinden stellen mit 186 Mio. Euro die dritte tragende Saule der Pflegefinanzierung.
Uber die Sozialhilfeumlage beteiligen sie sich zu 50 Prozent an Finanzierungsbeitragen des
Landes zu den Pflegedienstleistungen. Weiters besteht die Dotierung des Pflegefonds und der
Ersatz fur das ehemalige Landespflegegeld. Hinzu kommen Auszahlungen fur erganzende
Leistungen sowie fur Essen auf Radern.

Abbildung 36: Anteil der Nettoausgaben in der nd. Altenpflege nach
Gebietskorperschaftsebene, 2023
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen — siehe Anhang.
Anmerkungen: Da eine Abgrenzung des Pflegegeldes betreffend Pflege und Behindertenhilfe nicht moglich ist, wird hier die in Hohe
des Pflegegeldes im AusmaB der Ersatze und Beitrage angenommen.

Aufteilung der Finanzierungsanteile nach Leistungsbereichen

Der GroBteil der Nettoausgaben entfiel mit 725 Mio. Euro bzw. 85 Prozent auf die Erbringung von
Pflegedienstleistungen, die im Wesentlichen den stationaren, teilstationaren und mobilen
Bereich umfassen. Geldleistungen fur pflegende Angehorige (v. a. Angehdrigenbonus, Selbst- und
Weiterversicherung, NO Pflege- und Betreuungsscheck), die neben der Pflege auch den
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Behindertenbereich betreffen, lagen bei 70 Mio. Euro bzw. 8 Prozent. Relevant sind auch die
Ausgaben fur die 24-Stunden-Betreuung, die sich bei 55 Mio. Euro bzw. 6 Prozent bewegten.
Wesentlich geringere finanzielle Bedeutung hatten Essen auf Rader sowie Community Nurses.

Abbildung 37: Anteil der Nettoausgaben in der né. Altenpflege nach Leistungsbereichen,

2023
09, 9% m Pflegedienstleistungen
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis diverser Datenquellen - siehe Anhang.
Anmerkungen: Da eine Abgrenzung des Pflegegeldes betreffend Pflege und Behindertenhilfe nicht moglich ist, wird hier die Hohe des
Pflegegeldes im AusmaB der Ersatze und Beitrdge angenommen.

Verschiebung der Finanzierungslast von Bund zu Land und Gemeinden

Wahrend die Ausgaben des Bundes fur das Pflegegeld im Zeitraum 2014 bis 2023 nur moderat
gestiegen sind, verzeichneten die Ausgaben fur Pflegedienstleistungen — insbesondere im
stationdren und mobilen Bereich - einen Uberdurchschnittlich starken Zuwachs. Diese
Leistungen werden primar von Land und Gemeinden finanziert. In Niederdsterreich fuhrte dies zu
einer erheblichen Mehrbelastung des Landes sowie der Gemeinden, die Uber die
Sozialhilfeumlage an der Finanzierung der Altenpflege beteiligt sind.

Fur das Land und die Gemeinden positiv hervorzuheben ist die seit 2020 bestehende jahrliche
Inflationsanpassung beim Pflegegeld. Allerdings sind die Ausgaben fur Pflegedienstleistungen
starker als die Inflation gestiegen, was vor allem an der demografischen Entwicklung und den Gber
der Inflation steigenden Personalausgaben liegen durfte. Auch die Abschaffung des
Pflegeregresses hatte fiir das Land und die Gemeinden einen negativen Effekt. So bewirkte der
Entfall des Pflegeregresses sowohl Mindereinnahmen (Entfall der Beitrage der zu Pflegenden) als
auch Mehrausgaben (héherer Bedarf), welche vom Bund nur teilweise abgedeckt werden. Uber
den Finanzausgleich 2024 wurden keine wesentlichen zuséatzlichen Mittel in das Pflegesystem
eingespielt, sondern es erfolgten Uberwiegend Verschiebungen Uber den Weg des Pflegefonds
von reiner Bundesfinanzierung zu einer gemeinschaftlichen Finanzierung einzelner
Aufgabenfelder.
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Abbildung 38: Entwicklung wichtiger AusgabengréBen in Osterreich, 2014 bis 2023
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis BMSGPK: Pflegevorsorgeberichte 2019 bis 2023; Statistik Austria: Gemeindefinanzdaten
2014 bis 2023.

Anmerkung: Ausgaben der Lander/Gemeinden fir Pflegedienstleistungen sind Nettoausgaben: Bruttoausgaben abzlglich
Beitrage/Ersatze (von betreuten Personen, Angehérigen, Drittverpflichteten) und sonstiger Einnahmen (z. B. Mittel aus
Landesgesundheitsfonds).

Hohe Bedeutung der Gemeinden fiir die Finanzierung bei gleichzeitig fehlender
Steuerungsmoglichkeit und fehlender Transparenz hinsichtlich der Mittelverwendung

Die Gemeinden tragen die Halfte der Finanzierungsbeitrage des Landes im Bereich der
Altenpflege Uber die Sozialhilfeumlage mit, ohne jedoch Einfluss auf Leistungsumfang,
Angebotsstruktur oder Kostenentwicklung zu haben. Fur die n6. Gemeinden gibt es zudem keine
transparente Aufgliederung daruber, welchen Anteil die Pflege an der Sozialhilfeumlage hat. Im
Rahmen der Studie konnte der Anteil der Pflege an der Sozialhilfe nur geschatzt werden.
Basierend auf den Rechnungsabschlussdaten des Landes wird ein Anteil der Gemeinden von
rund 160 Mio. Euro angenommen, dies entspricht etwa 40 Prozent der Umlage.

Steigende Sozialhilfeumlagen schrianken die Finanzierbarkeit der kommunalen
Daseinsvorsorge ein

Die stark steigende Sozialhilfeumlage reduziert als Vorwegabzug bei den Ertragsanteilen
unmittelbar die finanziellen Spielrdume der Gemeinden und steht damit in zunehmender
Konkurrenz zur Finanzierung der kommunalen Daseinsvorsorge. Da die Umlagen fur die Pflege
(aber auch fur andere Sozialhilfebereiche sowie die Krankenanstalten) deutlich dynamischer
wachsen als die Ertragsanteile, verbleiben den Gemeinden immer weniger Mittel fir die primaren
kommunalen Aufgaben wie Kinderbetreuung, Schulen oder Infrastruktur.

Im Bundeslandervergleich vergleichsweise niedriges stationares Angebot

Im Bundeslandervergleich weist Niederdsterreich eine unterdurchschnittliche Versorgung mit
stationaren und teilstationaren Pflegeplatzen auf. Dies fuhrt zu vergleichsweise niedrigen
Pro-Kopf-Ausgaben fur Pflegedienstleistungen, insbesondere im stationaren Bereich. Diese
Einsparung ist jedoch nicht durch ein entsprechend Uberdurchschnittliches Angebot an mobilen
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oder teilstationaren Diensten kompensiert. Es ist davon auszugehen, dass damit eine hohe
Belastung fur die informelle Pflege einhergeht.

Abbildung 39: Betreute Personen je 1.000 EW mit 75 und mehr Jahren bei stationaren und
mobilen Diensten, 2023
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Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis BMSGPK (2024): Pflegevorsorgebericht 2023.
Anmerkung: Doppel- und Mehrfachzahlungen maoglich.

Langfristig steigender Finanzierungsdruck fiir Land und Gemeinden

Die demografische Entwicklung und der damit verbundene steigende Pflegebedarf lassen fur die
kommenden Jahrzehnte einen stark steigenden Finanzierungsbedarf erwarten. Prognosen zeigen,
dass insbesondere die Ausgaben fur Pflegedienstleistungen deutlich schneller wachsen werden
als jene fur das Pflegegeld. Ohne strukturelle Reformen im Finanzierungssystem droht eine
Verscharfung der finanziellen Schieflage zulasten der Lander und Gemeinden.

Pflegegeld: begrenzte Steuerungs- und Wirkungskenntnis

Das Pflegegeld tragt zwar wesentlich zur Pflege bei, seine Steuerungs- und Wirkungsfunktion ist
jedoch nur eingeschrankt beurteilbar. Erstens ist auf Basis der verfugbaren Daten keine klare
Abgrenzung zwischen Altenpflege und Leistungen der Behindertenhilfe moglich, da das
Pflegegeld systemubergreifend ausbezahlt wird und nicht an konkrete Leistungsbereiche
gebunden ist. Zweitens bestehen erhebliche Informationslicken hinsichtlich der zweckmaBigen
Verwendung der Mittel, da das Pflegegeld als pauschale Geldleistung ohne Nachweis- oder
Verwendungsbindung gewahrt wird. Insgesamt zeigt sich, dass die Zahl der
Pflegegeldbezieherinnen und -bezieher in Niederdsterreich deutlich Uber jener der Personen liegt,
die tatsachlich Pflegedienstleistungen in Anspruch nehmen, da diese Mittel auch fur die
Behindertenhilfe zur Verfiigung stehen. Damit bleibt offen, in welchem Ausmaf das Pflegegeld
zur Finanzierung von Pflegeleistungen beitragt.

Finanzierung der Altenpflege in Niederdsterreich 69



ZENTRUM FOR

] )
A

Gesamtbeurteilung der Finanzierung der Altenpflege in Niederosterreich

Das Finanzierungssystem der Altenpflege in Niederosterreich steht bislang noch auf stabilen
Beinen. Positiv hervorzuheben ist, dass die Finanzierung der stationdren und mobilen
Pflegedienstleistungen Uber leistungsbezogene und nachvollziehbare Verteilungsschlussel
erfolgt, wodurch 6ffentliche Mittel klar an tatsadchlich erbrachte Leistungen gebunden sind.

Gleichzeitig zeigt der Bundeslandervergleich, dass Niederdsterreich Uber ein deutlich
unterdurchschnittliches Angebot an stationdren Pflegeplatzen verfigt. Diese geringere
Versorgungsdichte fuhrt zwar zu niedrigeren Ausgaben fur stationére Pflegedienstleistungen. Die
Einsparungen fallen jedoch weniger stark aus, als es angesichts der deutlich niedrigeren
Leistungsangebote zu erwarten ware. Hier sind ndhere Betrachtungen erforderlich, um die
Ursachen dafur zu ermitteln (z. B. Unterschiede in der statistischen Erfassung, Ineffizienzen in der
Leistungserbringung). Zudem wird das geringere stationare Angebot nur teilweise durch mobile
oder teilstationare Leistungen kompensiert.

Gleichzeitig weist das System auf der gesamtfinanziellen Ebene deutliche Schwachen auf: Die
Finanzierung ist stark fragmentiert, von einer Vielzahl an Zweckzuschussen und Umlagen gepragt
und durch eine wachsende Verschiebung der Finanzierungslast zulasten von Land und
Gemeinden gekennzeichnet. Die bisherigen zusatzlichen finanziellen Unterstlitzungen des
Bundes zur Finanzierung der Pflegedienstleistungen (z.B. Pflegefonds, allgemeine
Finanzzuweisungen des Finanzausgleichsgesetzes) stellen zwar einen wichtigen Beitrag dar,
konnen jedoch die unterschiedliche Entwicklung der Finanzierungslast nicht ausgleichen.

8.2 Empfehlungen zur Finanzierung der Altenpflege in
Niederosterreich

Aufbauend auf der vorliegenden Analyse werden nachfolgend Empfehlungen zur
Weiterentwicklung in Richtung einer nachhaltigen Finanzierbarkeit der Altenpflege in
Niederosterreich dargestellt.

Im Folgenden werden vier zentrale Themenfelder angesprochen.

¢ Erstens zeigen sich deutliche Lucken in der nachhaltigen Finanzierbarkeit. Dies betrifft
sowohl die Finanzierbarkeit in Summe als auch die Finanzierbarkeit durch die einzelnen
Gebietskorperschaftsebenen. Eine Losung ware jedoch angesichts der Prognosen zur
Weiterentwicklung des Pflegebedarfs dringend notwendig, wie sich etwa auch an derjungsten
langfristigen Budgetprognose des BMF (2025) zeigt.

¢ Zweitens geht die steigende finanzielle Belastung der Gemeinden fur den Pflegebereich
zulasten der Finanzierbarkeit der kommunalen Daseinsvorsorge, wodurch bei fehlender
Gegensteuerung zunehmend Probleme bei der Erbringung kommunaler Dienstleistungen und
der Erhaltung der Infrastruktur zu erwarten sind. Hier fehlen bisher grundlegende
Reformschritte Uber den Finanzausgleich, um dieses strukturelle Problem im Sinne der
kommunalen Daseinsvorsorge zu losen.

¢ Drittens finden sich Licken auf der Steuerungsebene. So wird der Pflegefonds bisher als
reines Finanzierungsinstrument genutzt und es bestehen weiterhin sehr deutliche
Unterschiede in der Leistungserbringung sowie der finanziellen Belastung der Bundeslander.
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Es bestehen komplexe Finanzierungsstrome mit teils unklarer Wirkung und
Weiterentwicklungsbedarfe der Pflege-Governance.

¢ Viertens zeigen sich trotz Pflegedienstleistungsstatistik und Sozialbericht des Landes
Niederosterreich weiterhin Transparenzliicken. So ist die Vergleichbarkeit zwischen den
Bundeslandern nur eingeschrankt moéglich. Im Verhaltnis zwischen Land und Gemeinden
fehlen in Niederdsterreich transparente Abrechnungen uber die Verwendung der
Sozialhilfeumlage. Betreffend Pflegegeld ist nicht klar, in welchem AusmaB dieses auch fur
die institutionelle Pflege zur Verfligung steht.

In der folgenden Ubersicht finden sich Empfehlungen, die an diesen Themenfeldern ansetzen.
Dabeiwird zwischen Empfehlungen, die dsterreichweit Gultigkeit besitzen, und Empfehlungen far
Niederosterreich unterschieden. In der letzten Spalte sind jene MaBnahmen angefuhrt, die rasch
umsetzbar sind. Einige dieser MaBnahmen sind auch als Voraussetzung zum Setzen weiterer
Schritte zu werten.
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Tabelle 13: Datenquellen und Anmerkungen zu den Finanzierungsstromen 2023

Bereich Zusatz

Datenquelle & Anmerkung

Community Nurses
Recovery and Resilience Facility
2022-2024

Parlamentarische Anfrage Nr. 332/J, geschéatzter Wert 2024

Pflegegeld
Bundespflegegeld
Ehemaliges Landespflegegeld
(Regelung FAG)
Pflegedienstleistungen
Pflegefonds (Dotierung FAG)

Entgelterh6hungs-Zweckzuschussgesetz
Pflegeregress

Stationdre Dienste - 6ffentlich
Stationdre Dienste- privat

Teilstationar und Kurzzeitpflege
NO-Gemeinden: stationére und
teilstationdre Dienste

Mobile Dienste inkl. C&C und
Entlastungsdienste

NOGUS: Beitrag fiir Mobile Dienste und
Kurzzeitpflege

SV: Pauschale fiir Hauskrankenpflege

NO-Gemeinden: Mobile Dienste

Forerung 24-h-Betreuung
24-h-Betreuung Modell Bund

24-h-Betreuung Modell NO

Essen auf Radern & Notruftelefon
Forderung Zustellung Essen auf Radern und
Notruftelefon
NO Gemeinden: Sozialtarife und
Herstellungskosten
Leistungen fur pflegende Angehorige

Angehdérigenbonus *

Pflegekarenzgeld und Familienhospizgeld
Selbst- und Weiterversicherung

NO Pflege- und Betreuungsscheck

NO Urlaubsaktion fiir pflegende Angehérige

BMSGPK: Pflegevorsorgebericht
FAG, Berechnung gemaB BMF-Verteilung der gemeinschaftlichen
Bundesabgaben 2023

BMSGPK: Pflegevorsorgebericht, Dotierung gemai BMF-
Verteilung der gemeinschaftlichen Bundesabgaben 2023

Land NO, GS5 : Auskunft vom 14.01.2026

Land NO: Sozialbericht, RA-EHH - Konto 94590

Land NO: Sozialbericht, RA-EHH - Konto 41144

Land NO: Sozialbericht, RA-EHH - Konto 41143

Land NO: Sozialbericht, RA-EHH - Konto 41145

Statistik Austria: Gebarungsdaten der Gemeinden, EHH Ansétze
420 Altenheime, 421 Pflegeheime, 422 Tagesheimstétten
Auskunft Land NO, GS 5 (sowie BMS Pflegevorsorgebericht)

Land NO, GS5 : Informationen zur Finanzierung der SSMD, BMS
Pflegvorsorgebericht (Sonstige Einnahmen)
Land NO, GS5 : Informationen zur Finanzierung der SSMD, BMS
Pflegvorsorgebericht (Sonstige Einnahmen)

Statistik Austria: Gebarungsdaten der Gemeinden, EHH Ansatz
424 Heimhilfen

BMSGPK: Pflegevorsorgebericht sowie Anfragebe-antwortung
vom 14.08.2025, Abstimmung mit Land NO

Land NO: Sozialbericht, Abstimmung mit Land NO

Land NO: Sozialbericht, RA-EHH - Konto 41188

Statistik Austria: Gebarungsdaten der Gemeinden, EHH Ansatz
423 Essen auf Radern

BMSGPK: Anfragebeantwortung vom 14.08.2025,
*) Angehérigenbonus Wert 2024

BMSGPK: Anfragebeantwortung vom 14.08.2025
BMSGPK: Anfragebeantwortung vom 14.08.2025
Land NO: Sozialbericht

Land NO: RA-EHH - Konto 45960

Sozialhilfeumlage der Gemeinden (Schatzung)

Quelle: eigene Darstellung (2025).
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Tabelle 14: Pflegefonds

Ausbezahlte Pflegefondsmittel im Zeitverlauf (in Mio. Euro)

Anstieg Anstieg |Anstieg

2014 bis 2019 bis [2014 bis
2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019|2029 in % | 2020| 2021| 2022| 2023|2023 in % 2023 in %
Bgld 8/ 10,1 11,8 11,7 12,2| 12,7 59%| 13,2 13,8| 144 15,1 19% 89%
Ktn 15,5 19,6| 22,7 22,6/ 23,4 24,3 57%| 25,3| 26,3] 27,5 28,7 18% 85%
NO 45| 57,4 66,8/ 66,6] 69,6/ 72,4 61%| 75,6 78,9 82,6 86,3 19% 92%
00 39,5/ 50,3 58,6/ 58,4| 61,1 61 54%| 66,8 67| 73,1 76,4 25% 93%
Sbg 14,8 18,8 22| 21,9 22,9 239 61% 25| 26,1 27,3] 285 19% 93%
Stmk 33,7 429| 49,8/ 49,6| 51,7 53,7 59% 56| 58,4 60,9 63,6 18% 89%
Tirol 19,9 25,4 29,7 29,7 31,1] 325 63% 34| 355/ 37,1 38,7 19% 94%
Vbg 10,4 13,2 154 154| 16,2 17 63%| 17,8/ 18,6/ 19,5 20,4 20% 96%
Wien 53,2| 57,37| 73,2 73,8 77,7 81,6 53%| 85,4| 89,4 935 97,9 20% 84%
Summe 240| 295,1| 350| 349,7| 365,9| 379,1 58%| 399,1| 414 435,9| 455,6 20% 90%

Quelle: eigene Berechnungen (2025) auf Basis BMSGPK (2023): Pflegevorsorgebericht 2022; Statistik Austria: Statistik des
Bevolkerungsstandes 2023.

Tabelle 15: Sozialhilfeumlagen pro Kopf nach Bundesland, 2014 bis 2023

Sozialhilfeumlage pro Kopf

Verdnderung Durchschn.

2014 bis Anderung
Bundesland 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020 2021| 2022| 2023|2023 in % pro Jahr
Burgenland 153| 162 179 191 197 197| 242| 219| 241| 309 102% 8,2%
Kéarnten 224| 252 237 263| 279| 291| 321| 337| 358| 382 1% 6,2%
Niederosterreich| 145| 150| 145| 166, 156/ 156| 161| 178| 188 212 47% 4,4%
Oberosterreich 229| 241| 246| 252| 255| 266| 280 302| 293| 318 39% 3,7%
Salzburg 150| 161 179| 187| 197| 210| 200| 227| 226| 221 47% 6,3%
Steiermark 192| 207| 217| 223| 235| 244| 248| 253| 281| 330 72% 6,3%
Tirol 137| 137| 152| 157| 161| 174| 190| 201| 227| 225 65% 57%
Vorarlberg 216| 237| 258| 268| 250| 263| 260 266| 274| 280 29% 2,9%
Osterreich 177 187 193] 205 206| 213 225 238 249 275 59% 5%

Quelle: eigene Berechnungen (2025) auf Basis Statistik Austria: Gemeindefinanzdaten 2014-2023.
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Tabelle 16: Ausgaben fiir Pflegedienstleistungen nach Bundesland, 2023

Ausgaben fiir Pflegedienstleistungen abziiglich Beitridge/Ersatze

Case- und| Mehrstiindige

Teil- Alternative Care- Dienste und

Mobile| Stationare| stationare Kurzzeit- Wohn- Manage-|  Entlastungs-
Bundesland Dienste Dienste Dienste pflege formen ment dienste Gesamt

in Tsd. Euro
Burgenland 19 828 69 640 1054 305 737 519 463 92 546
Karnten 46 297 120 802 1384 778 1671 735 802 172 470
Niederosterreich 91 597 308 784 1561 10 836 0 3429 3591 419 798
Oberosterreich 44 562 328 198 2 686 255 611 3102 195 379 609
Salzburg 32712 109 214 1206 183 0 1590 383 145 288
Steiermark 75 956 412 511 2504 0 4914 2736 5600 504 221
Tirol 49 050 182 125 5635 2141 817 2187 0 241 957
Vorarlberg 22741 96 226 1169 2390 3436 2683 0 128 644
Wien 189 109 893762 17 447 14 245 153 17 612 1946 1134274
Gesamt 571852 2521262 34 647 31133 12 340 34593 12980 3218806
je EW im Alter von 75 und mehr Jahren
Burgenland 628 2205 33 10 23 16 15 2930
Karnten 731 1907 22 12 26 12 13 2722
Niederosterreich 518 1747 9 61 0 19 20 2375
Oberosterreich 318 2340 19 2 4 22 1 2706
Salzburg 600 2 002 22 3 0 29 7 2663
Steiermark 576 3126 19 0 37 21 42 3821
Tirol 682 2532 78 30 11 30 0 3364
Vorarlberg 636 2691 33 67 96 75 0 3597
Wien 1176 5557 108 89 1 110 12 7 052
Gesamt 660 2908 40 36 14 40 15 3713
je betreuter Person

Burgenland 3358 21487 3244 1724 1903 125 2475 6433
Karnten 3676 15 403 3125 1460 15916 399 4 506 7 327
Niederdsterreich 2821 22 996 2673 3267 0 174 1826 5871
Oberosterreich 2242 22251 1672 142 4702 187 1232 6919
Salzburg 4012 19 600 1068 565 0 345 2094 7274
Steiermark 2956 22285 2519 0 3246 99 5657 6 692
Tirol 3910 22127 3695 6998 1709 199 0 7 105
Vorarlberg 2578 34789 1588 3140 17 095 518 0 6 965
Wien 6459 42 318 7 966 12 834 1395 374 4634 11195
Gesamt 3681 26 411 3634 3744 4219 251 3179 7785

Quelle: eigene Darstellung (2025) auf Basis BMSGPK (2024): Pflegevorsorgebericht 2023; Statistik Austria: Statistik des
Bevolkerungsstandes 2023.
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Glossar
Langzeitpflege

Langzeitpflege bezeichnet ein vielfaltiges System an Unterstutzungs- und Betreuungsformen, das
pflegebedurftigen Menschen Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg Betreuung, Versorgung und
Pflege bietet. Die Leistungen kénnen im Privathaushalt, teilstationar oder stationéar erfolgen,
wobei verschiedene Pflegeformen oft kombiniert werden. Die Organisation der Pflege variiert
bundeslanderspezifisch.

Betreuungs- und Pflegedienste gemaB Pflegedienstleistungsstatistik

Umfasst sind Betreuungs- und Pflegedienstleistungen der Lander und Gemeinden im
Altenbereich (Langzeitpflege), die aus Mitteln der Sozialhilfe bzw. sonstigen 6ffentlichen Mittel
(mit)finanziert werden. Nicht erfasst sind Betreuungs- und Pflegedienstleistungen, die aus
Sozialversicherungsmitteln finanziert werden, Leistungen der Grundversorgung und Leistungen
der Behindertenhilfe.

Mobile Betreuungs- und Pflegedienste

Sie ermoglichen es allen Betroffenen, trotz Pflegebedarfs moglichst lange in ihrer gewohnten
Umgebung zu bleiben. Dazu zahlen mobile Pflege- und Betreuungsdienste wie
Hauskrankenpflege, Heimhilfe und soziale Alltagsbegleitung inkl. Unterstlitzung bei der
Haushaltsfuhrung. Letztere soll pflegende Angehdrige entlasten und die soziale Teilhabe fordern.

Nicht erfasst sind Leistungsanteile der medizinischen Hauskrankenpflege und der
Hospizbetreuung, die aus Mitteln der Sozialversicherung finanziert werden.

24-Stunden-Betreuung im Privathaushalt

Diese Betreuungspersonen leben im selben Haushalt wie die pflegebedurftige Person und
unterstutzen bei der alltaglichen Haushalts- und Lebensfiihrung. Medizinische oder pflegerische
Tatigkeiten sind dabei grundsatzlich ausgeschlossen. In Niederdsterreich ist bei einer
Demenzdiagnhose auch bei Pflegestufe 1 und 2 ein Landeszuschuss vorgesehen.

Stationare Betreuung und Pflege

Stationare Einrichtungen richten sich an Personen mit einem hohen, dauerhaft nicht mehr zu
Hause bewaltigbaren Pflegebedarf. Die Aufnahme erfolgt in Niederosterreich grundsatzlich ab
Pflegestufe 4, kann aber auch bei besonderen Bedarfen mit niedrigerer Einstufung erfolgen (z. B.
Demenz, soziale Indikation, psychiatrische Pflege). Der Bereich umfasst die stationare Betreuung
und Pflege (inkl. tagesstrukturierende Leistungen) sowie Hotelleistungen (Wohnung und
Verpflegung) in eigens geschaffenen Einrichtungen (inkl. Hausgemeinschaften) mit
durchgehender Prasenz von Betreuungs- und Pflegepersonal (z.B. Pflegeheime,
Pflegewohnhauser, Seniorenheime).

Teilstationdre Betreuung und Pflege

Dazu zdhlen Tagespflege (ohne Ubernachtung), Kurzzeitpflege (bis 6 Wochen/Jahr, z.B. bei
Urlaubsabwesenheit der Angehérigen) sowie Ubergangspflege (bis zu 12 Wochen/Jahr als
rehabilitative MaBnahme nach Krankenhausaufenthalt). Ziel ist dabei stets die Ruckkehr in ein
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selbststandiges Leben zu Hause. Nicht umfasst sind Seniorenclubs oder Seniorentreffs ohne
Betreuungs- bzw. Pflegedienstleistungscharakter.

Kurzzeitpflege (in Niederosterreich auch Ubergangspflege)

Die Kurzzeitpflege in stationaren Einrichtungen kann bis zu drei Monate in Anspruch genommen
werden und entspricht einer befristeten Wohnunterbringung mit Verpflegung sowie Betreuung
und Pflege (inkl. aktivierender Betreuung und Pflege). Nicht umfasst sind Leistungen, die aus
Mitteln der Sozialversicherung finanziert werden wie Urlaubs-, Rehabilitations- und Ubergangs-
Kurzzeitpflege.

Alternative Wohnformen

Einrichtungen fur Personen, die aus sozialen, psychischen oder physischen Grinden nicht mehr
allein wohnen kdénnen oder wollen und keiner standigen stationdren Betreuung oder Pflege
bedurfen. Dies betrifft etwa niederschwellig betreutes Wohnen, in dem keine durchgangige
Prasenz von Betreuungs- und Pflegepersonal erforderlich sein darf. Nicht erfasst sind
ausschlieBliche Notrufwohnungen oder andere wohnbaugeforderte Wohnungen.

Mehrstiindige Alltagsbegleitungen und Entlastungsdienste

Diese umfassen die mehrstindige Betreuung im hauslichen Umfeld zur Foérderung und
Aufrechterhaltung einer selbstbestimmten Lebensfihrung.

Case- und Care-Management

Dies umfasst individuelle Sozial-, Betreuungs- und Pflegeplanung, Organisation von Betreuungs-
und Pflegediensten sowie Nahtstellenmanagement. Hierflir konnen multiprofessionelle Teams
eingesetzt werden.

Community Nurses

Community Nurses sind diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, die wohnortnah
tatig sind und Menschen - insbesondere altere Personen und deren Angehdrige — in Fragen der
Gesundheitsforderung, Pravention, Pflege und Versorgung beraten. Sie vernetzen medizinische,
pflegerische und soziale Angebote, unterstutzen bei der Orientierung im Gesundheits- und
Sozialsystem und tragen zur Starkung von Selbststandigkeit und Lebensqualitatim Lebensumfeld
der Menschen bei.

Essen auf Radern

Essen auf Radern ist ein sozialer Dienst, der bedarfs- und altersgerechte Mahlzeiten direkt nach
Hause liefert. Er richtet sich vor allem an altere, kranke oder mobilitatseingeschrankte Menschen
und unterstlUtzt sie dabei, selbststandig zu Hause zu leben sowie eine regelmaBige und
ausgewogene Ernahrung sicherzustellen.

Betreute Personen gemaB Pflegedienstleistungsstatistik

Dargestellt ist die Jahressumme: Anzahl der betreuten/gepflegten — und von der Sozialhilfe
unterstutzten — Personen im Berichtszeitraum binnen eines Jahres.
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Bruttoausgaben gemaB Pflegedienstleistungsstatistik

Dargestellt ist die Jahressumme: Summe der Ausgaben aus der Sozialhilfe sowie sonstiger
offentlichen Mittel fir die jeweiligen Betreuungs- und Pflegedienstleistungen binnen eines Jahres.
Die Bruttoausgaben umfassen auch die Umsatzsteuer und den allfdlligen Ersatz einer
Abschreibung fuar Herstellungs- und Instandhaltungsaufwendungen. Nicht enthalten sind
Investitionskosten sowie Ruckstellungen/Rucklagen.

Nettoausgaben geméaB Pflegedienstleistungsstatistik

Darstellt ist die Jahressumme: Summe der Ausgaben aus der Sozialhilfe sowie sonstiger
offentlichen Mittel fur die jeweiligen Betreuungs- und Pflegedienstleistungen binnen eines Jahres
nach Abzug von Beitrdgen und Ersatzen sowie sonstigen Einnahmen. Unter Beitrage und Ersatze
fallen Zahlungen der betreuten Personen oder deren Angehdrigen, wobei diese in der
Pflegedienstleistungsstatistik nur fur den stationaren Bereich erfasst werden. Unter sonstige
Einnahmen fallen beispielsweise Mittel des Landesgesundheitsfonds,
Umsatzsteuerrefundierungen oder auBerordentliche Ertrage.
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